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ZADANi A METODIKA GENDEROVEHO

AUDITU

Vychodiska projektu

Koncept rovnych prilezitosti zen a muzl
vznikl jako reakce na to, Ze spoleCenské
postaveni zen a muzd neni rovnocenné a
zivotni role Zen a muzl, véetné roli
pracovnich a rodinnych, jsou do velké miry
ovlivhovany zazitymi stereotypy. Ackoliv
dnes davno neplati, ze zeny se doma
staraji o déti a muzi jsou Zivitelé rodin,
tento stereotyp stale ovliviuje podminky
zaméstnavani zen a muzd. Od Zen se
kromé vykonavani zaméstnani ocekava
jesté prevzeti zodpovédnosti za péci o déti
a domacnost, od muzd se cekd velky
vykon, flexibilita a oddanost praci. Pri
takovémto .rozlozeni sil” pak
zameéstnavatelé Casto na pozice spojené s
vysSim  platem ¢i mzdou,  vySSi
zodpovédnosti a moci, obsazuji muze. To
znamena, ze zeny mivaji horsi podminky
pri  prijimani do zaméstnani |(jejich
potencialni materstvi je vnimano jako
prekazkal, horsi vyhlidky na vzdélavani a
kariérni postup, byvaji hire odménovany.
Opacna situace panuje v oblasti vstricnosti
zaméstnavateld vaci potrebé
zaméstnancd sladit svou praci a osobni
zivot. Napriklad muzi, kteri by chtéli odejit
na rodiCovskou dovolenou, se <casto
setkavaji s odmitavym  postojem
zaméstnavatele i svych spolupracovnikd.

Zachazet s nékym hure kviali jejimu nebo
jeho pohlavi znamena diskriminovat.
Genderovy audit ukazuje firmam, jak
neznevyhodnovat a jak nastavit firemni
politiku tak, aby zeny i muzi méli pro svou
praci stejné podminky a moznosti a mohli
se rozvijet na zakladé svych schopnosti a
dovednosti, ne v mantinelech limitujicich

stereotypd.

K cemu slouzi
genderovy audit?

Genderovy audit se orientuje na vnitrni
organizacni  procesy z  genderové
perspektivy, tedy vyhodnocuje podporu
rovnych prilezitosti Zzen a muzd v
organizaci. Jeho cilem je zhodnotit
stavajici situaci, ocenit dobré praxe a
nabidnout cestu ke  zlepseni v
problematickych oblastech.

Audit se primarné zameéruje na
prosazovani rovnych prilezitosti Zen a
muzd, ale jeho vysledkem je celkové
zlepseni vykonnosti organizace, protoze si
vS§ima takovych oblasti jako kultura a
komunikace v organizaci, nabor a rozvoj
zaméstnancd a zaméstnankyn, sladovani
prace a soukromého Zivota apod.

Audit  je  vhodny pro  vSechny
zameéstnavatele, bez ohledu na to, jak



daleko jsou v podpore rovnych prilezitosti,
a jeho cilem neni kontrola, jako je tomu
napriklad u finan¢niho auditu. Jeho smysl
spocCiva v identifikaci dobrych praxi a
pripadnych mezer a vytvoreni
individualniho planu, jak dale rozvijet
rovné prilezitosti zen a muzQ, politiku
antidiskriminace a sladovani prace a
soukromého zivota, coz jsou oblasti, které
se dotykaji véech zaméstnanci a
zaméstnankyn. Zhodnoceni zjisténych
skutecnosti  vCetné doporuceni pro
zlepSeni situace je obsahem této zpravy,
ktera je hlavnim vystupem auditu. Audit
tedy nabizi srozumitelny a na miru Sity
navod na podporu rovnych prilezitosti zen
a muzi a sladovani prace a osobniho
Zivota zaméstnancl a zaméstnankyn.

Souvisejici opatreni prinaseji, kromé
vyhovéni zakonnym pozadavkdm, celkové
zlepseni a zefektivnéni pro organizaci.
Podpora sladovani prinasi spokojenéjsi,
loajalnéjSi a motivovanéjsi pracujici;
uplatfiovani principl rovnosti prilezitosti
zase prinasi mimo jiné i rozmanitéjsi a
inovativnéjsi pracovni tymy a rozsiruje
zasobarnu talentd.

Gender Studies, o. p. s.

Gender Studies, o.p.s. je nevladni
neziskova organizace, kterd slouzi
predevsim jako informacni, konzultacni

" Utad vlady CR. 2015. Standard genderového auditu.
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-
prilezitosti-zen-a-
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Gender Studies, o. p. s.

a vzdélavaci centrum v otazkach postaveni
muzU a zen ve spolecnosti. Jejim cilem je
shromazdovat, dale zpracovavat a
rozsirovat  informace  souvisejici s
genderovou tématikou. Prostrednictvim
specifickych projektd Gender Studies
aktivné ovliviuje zmény tykajici se rovnych
prilezitosti v riznych oblastech, jako jsou
institucionalni mechanismy, trh prace,
politicka participace zen ¢i informacni
technologie.

Firmam nabizi:

e Informace a konzultace
k problematice rovnych prilezitosti
Zen a muzd na trhu prace

e Tréninky a Skoleni v této oblasti

e Genderové analyzy firemnich politik
a audity rovnych prilezitosti

e Specifické reserSe z Cceskych
a zahrani¢nich vyzkumd, odborné
literatury a dobrych praxi

Metodika genderového
auditu

Realizovany genderovy audit vychazi
ze Standardu genderového auditu'  Pro
audit byla vyuzita kombinace vyzkumnych
metod a analyzovana byla data z riznych
zdroju. Informace, které byly pridbézné
zjistovany, byly vdalSich  krocich

muzu/Projekt Optimalizace/Standard_genderoveho
auditu_CJ.pdf



https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf

ovérovany. Hlavni pouzitou analytickou
metodou je kvalitativni obsahova analyza a
kritickd diskurzivni analyza s dlrazem
na genderovou dimenziz

Pro analyzu byly pouzity nasledujici
zdroje:

Pracovni rad finanéni spravy CR
Smérnice ¢. 10/2013 generalniho
reditele - Eticky kodex
zameéstnancd

Obecné zasady pro cCerpani FKSP
organu finanéni spravy pro rok 2018
Kolektivni smlouva

Kolektivni dohoda

Prehled vyuzivani jednotlivych
benefitd v rdmci Finanéni spravy
Sluzebni predpis nameéstka
ministra vnitra pro statni sluzbu ¢.
13/2015

Oddvodnéni pro Sluzebni predpis
nameéstka ministra vnitra pro statni
sluzbu ¢. 13/2015

Zaznam o neprijeti daru

Zaznam o jednani

Smeérnice generalniho reditele c.
3/2016

Casopis Finanéni spravy CR F. Listy
Ukazka intranetu - printscreen
Oznameni o vyhlaseni vybérového
rizeni na sluzebni misto ¢. 701098
odborny rada v Oddéleni digitalni
komunikace

2 Miessler. J. 2008. ,Kritickd diskurzivni analyza
(CDA) a velké mnoZstvi masmedialnich textd”. In
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Média

Inzerdt z pracovniho portalu -
Referent/ka - Sekce neprimych
dani OFR

Inzerdt z pracovniho portalu -
Referent/ka Oddéleni vykonu danf
pro vyrobni sektor |
Naborovy letak
Organizac¢ni  schéma
spravy CR k 31. 12. 2017
Webové stranky
Statistické tabulky a prehledy

Vize, mise a hodnoty Financni
spravy CR

Informacni letdk - kdy se vybérové
rizeni nekona

Financni

Odavodnéni sluzebniho predpisu
naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu, ktery stanovi postup pri
provadéni sluzebniho hodnoceni
statnich zaméstnancd

Uplné znéni sluZebniho predpisu
nameéstka ministra vnitra pro statni
sluzbu, ktery stanovi postup pri
provadéni sluzebniho hodnoceni
statnich zaméstnancd
Formular: sluzebni
statniho zaméstnance
llustrativni popis slovni a bodové
klasifikace  plnéni  jednotlivych
hodnoticich kritérii a hodnocenych
oblasti

Excelova tabulka: vypocet vah pro
hodnoceni zaméstnance

hodnoceni

a text Il. Predov: Filosoficka fakulta

PreSovskej univerzity v Presoveé.



Prehled benefitd a FKSP
Smérniceho reditele ¢&. 3/2016 -

jazykova  priprava  vorganech
Finanéni spravy CR
Sluzebni  predpis ¢ 1/2016

generalniho reditele - kterym se
stanovi hodnotici kritéria, ktera
vystihuji  potreby sluzebnich a
pracovnich mist zarazenych v
organech XX Ceské republiky

Vzor sluzebniho hodnoceni statniho
zameéstnance

Vzor sluzebniho hodnoceni
predstaveného na sluzebnim misté
vedouciho

Vzor sluzebniho hodnoceni
predstaveného na sluzebnim misté
reditele odboru

Vzor sluzebniho hodnoceni
predstaveného na sluzebnim misté
reditele sekce

Vzor sluzebniho hodnoceni
predstaveného na sluzebnim misté
vedouciho sluzebniho Uradu

Vzor Hodnoceni zaméstnance

Vzor sluzebniho hodnoceni
vedouciho zameéstnance na
pracovnim misté vedouciho

Vzor sluzebniho hodnoceni
vedouciho zamestnance na
pracovnim misté reditele odboru
Zaznam o seznameni statniho
zameéstnance s hodnoticimi kritérii
Zasady pro Cerpani FKSP pro rok
2018

Obecné zasady cerpani FKSP pro
rok 2018
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Dotaznikové Setreni

Zaméstnancdm a zaméstnankynim byl
rozeslan on-line dotaznik. Celkem
odpovédélo 796 osob, coz predstavuje
navratnost 77 %. Zen bylo mezi
respondenty a respondentkami 545
(ndvratnost je ve vysi 77 %), muzi 251
(navratnost ve vysi 66 %).

Samotny audit probihal dle pripraveného

harmonogramu v prdbéhu mésicd Gnor
2018 - kvéten 2018.

Individualni rozhovory

V pribéhu genderového auditu bylo
provedeno 7 polostrukturovanych
individualnich rozhovord. Jednalo se o
rizené rozhovory s lidmi z rdznych Grovni
hierarchie ministerstva a z riznych oblasti
pusobnosti ministerstva. Rozhovory trvaly
vrozmezi 1-1,5 hodiny.

Skupinové rozhovory

UskutecCnily se celkem 3 skupinové
rozhovory, tzv. fokusni skupiny se
zameérenim na témata rovnosti zen a
muzu, vzdélavani, karierni rdst, sladovani
osobniho, rodinného a pracovniho Zivota,
age management a role zaméstnancl 50+,
rodiCovstvi, odmeénovani, diskriminace.
Rozhovorl se zlcéastnilo celkem 17 osob.
Skupinové rozhovory trvaly kazdy asi 1,5
hodiny.
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SOUHRN HLAVNICH ZJISTENI A

DOPORUCENI

Podekovani

Dékujeme vSsem zaméstnankynim a
zaméstnancim 0SSza spolupraci pri
realizaci genderového auditu, kdy s
nami velice ochotné a otevrené
hovorili. Zvlastni podékovani pak patri
pani Ing. AB a Mgr. CD, které se jako
kontaktni osoby postaraly o hladky
prabéh auditu.

Souhrn hlavnich
zjisteni

Na 0SS je problematice rovnych
prilezitosti vénovano nékolik
dokumentd. Jsou jimi Pracovni Fad,
ktery plati pro celou Spravu, a Eticky
kodex. Zajisténi rovného pristupu je
také jednim z vrcholnych cild Spravy,
jehoz je 0SS soucasti a podili se na
nastavovani samotnych cild. Na
formalni Udrovni je tak rovnost
zajisténa zejména pri vybérovém
Fizeni, povysovani a sladovani
soukromého a pracovniho zZivota.
VétSina dokumentd pouzZivd pouze
generické maskulinum.

Mezi zaméstnanymi prevazuji na 0SS
pomeérné vyrazné zeny, jsou vsak
zastoupeny zejména na referentskych
pozicich. Situace na urovni vedoucich
oddéleni a sekcnich mistech se da
vyhodnotit jako vyrovnana, pomér

muzl a zen je priblizné stejny. Na
urovni rediteld a reditelek odborl je
mirna prevaha muzi. Pomér by mohl
pUsobit uspokojivé, ovdem neodpovida
celkovému stavu poméru zen a muzl
mezi zaméstnanymi na 0SS.

Z setreni vyplynulo, Ze existuji velké
rozdily v pristupu vedoucich
pracovnikd a pracovnic k personalni
agendé, kterd je sjejich pozicemi
spojena. V této oblasti neni
dostatecna proinformovanost
vedoucich pracovnikd a pracovnic.
Tyto rozdily se promitaji jak v ramci
zapracovavani novych kolegl a
kolegyn, ve zpusobu hodnoceni a
odménovani, zpusobu reseni Sikany a
diskriminace na pracovisti, tak
postojem k moznostem sladovani
pracovniho a osobniho zivota. Ve
vysledku tak maji zaméstnanci a
zaméstnankyné vramci  rlaznych
odborl a oddéleni rozdilné pracovni
zkuSenosti a LliSi se jejich droven
spokojenosti.

0SS se potykd snedostatecnou
obsazenosti pracovnich mist. Do
vybérovych rizeni se hlasi malo
kandidatd a kandidatek a vlastni
proces byva zdlouhavy. V inzeratech
se bézné uziva generické
maskulinum, chybi jednotna praxe
ohledné oznaceni pozice vzenském
rodé. Veétsina zaméstnanych vsak



povazuje prubéh svého pohovoru za
profesionalné vedeny a
nezaznamenala nerovné zachazeni Ci
diskriminacni otazky.

S moznostmi vzdélavani a kariérniho
rozvoje je  spokojeno 79 %
zaméstnanych. Setfenim v3ak bylo
zjisténo, ze kapacita nékterych
Skoleni neni plné dostacujici. Audit
ukazal rozdilny pristup pri zajisténi
zejména externich Skoleni a vyse
prispévkld na né. Vedouci pracovnici a
pracovnice  nemaji  dostatecnou
Casovou kapacitu se Gcastnit vlastniho
vzdélavani. Skoleni se nekonaji
v misté pracovniho mista
zaméstnanych, ale ve vzdalenych
stfediscich. Jsou navic casové
pomeérné narocnd, coz ma vliv na
slozitéjsi sladovani sosobnim a
zejména rodinnym Zivotem.

Otazka age managementu nebyla
doposud na 0SS resena Zzadnym
strategickym dokumentem, ktery by
se na tuto problematiku specificky
zaméroval a nabizel by vhodnou
strategii vtomto ohledu. S ohledem
na vékovou strukturu zaméstnanych
na 0SS, ve které prevazuji lidé nad 40
let, je age management jednou
zvyzev, kterd se pred 0SS do
budoucna stavi.

Systém  hodnoceni vnima rada
vedoucich i zaméstnanych spise jako
formalni proces. LiSi se pristup
jednotlivych vedoucich ke zplUsobu
hodnoceni a poskytovani zpétné vazby
podrizenym. V ramci systému
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Souhrn hlavnich zjisténi

pridélovani mimoradnych odmén
audit nezjistiL jednotnd oficialni
pravidla. Jak vramci pridélovani
odmén, tak navysovani osobnich
priplatki zalezi velmi na pristupu
jednotlivych vedoucich. Osoby
zameéstnané v pracovnim poméru
vnimaji rozdily v odménovani mezi
pracovnim a sluzebnim pomérem jako
nespravedlivé.

0SS nabizi pomérné Sirokou skalu
benefitd. Zaméstnani mohou pro rok
2018 cerpat z FKSP castku az 9.600,-
KE. Zatimco sSifi poskytovanych
benefitd jsou lidé velmi spokojeni,
nejistota panuje ohledné formalnich
stranek  fakturace a  zpUsobu
predkladani vyuctovani. Zaméstnani
se rovnéz tézko orientuji ve vyctu
benefitd a v mozZnostech jejich
cerpani.

Na 0SS je vyuzivana flexibilni pracovni
doba, kterou zaméstnani velmi vitaji.
Vice jak polovina dotazovanych uvedla,
Zze by méla zajem o praci zdomova
nebo o stlaceny pracovni tyden, ale
tyto moznosti nemaji. Prace z domova
je na formalni drovni resSena
dostatecné, ovsem radovym
zaméstnancdm a zaméstnankynim
chybi informace, jak o tuto formu
prace zadat. Uskalim, na které audit
narazil, je prace nad ramec pracovni
doby.

V moznostech, které zaméstnavatel
nabizi pro sladovani osobniho a
pracovniho Zivota, se pomérné velka
Cast  zaméstnanych  neorientuje.



Postradaji informace o zalezitostech
tykajicich se odchodu na materskou
dovolenou, o jejim prdbéhu a pribéhu
rodicovské dovolené a navratu zpét do
zameéstnani.
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Z auditu vyplyva, Ze existuje potencial
pro zlepseni ve zpUsobu komunikace
uvnitf i mezi oddélenimi a odbory.
Nova narizeni jsou posilana formou
smérnic a emaill. Dotazovani udavaji,
ze smérnic je tolik, ze nejsou schopni
se s nimi detailné seznamovat.



Doporuceni — akcni plan

V této casti shrnujeme a tridime
jednotlivd doporuceni na ta, jez lze
realizovat v kratkodobém horizontu
[cca mésicd) a na ta, jejichzZ realizace
predpoklada delsi casovy horizont.
V ndvaznosti na doporuceni byl
sestaven Akcni plan, ktery vychazi
z dlouhodobé praxe Gender Studies
v oblasti prosazovani rovnosti Zen a
muzd.

Tento plan  tematicky  shrnuje
jednotlivd  doporuceni do vétsich
souvisejicich celky, a nabizi
komplexni pristup k otdzce rovnosti
v ramci politiky firmy, ale také v ramci
jeji praktické Cinnosti.

Hlavni déleni vychazi z kratkodobosti
a relativni dlouhodobosti nutné pri
realizaci danych opatreni. Vlastni
realizace neni dale vice vazana na
indikatory, ani na nakladovost. Toto
rozpracovani je mozné dale vramci
pozadavkd a identifikace dotcenych
oblasti specifikovat v ramci urceného
projektového tymu.

Kratkodoba doporuceni

Proces prijimani novych pracovnikl a
pracovnic

» Sjednotit inzeraty tak, aby vSechny
obsahovaly uvadéni pracovnich
pozic jak v muzském, tak v
zenském  rodé. V  nadpisu
oznameni i v samotném textu.
Pouzivat oznaceni ministerska
radova.
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» Doplnit informace o benefitech do
inzerdtld na praci pod sluzebnim
pomérem, stejné jako do inzeratd
s nabidkou pracovnépravnich
pozic. Pravé benefity by se mohly
stat  motivujici faktorem pro
prihlaseni do vybérového Fizeni.

» Zverejnovat inzeraty také na
portalech jako je jobs.cz apod.

» VUsili o vyrovnanéjsi zastoupeni
muzl a Zen voblastech, kde je
jedno pohlavi podzastoupené, lze
vinzeratech uvadét formulaci
.Usilujeme o diverzifikovany tym”~,
prip. .Vitdme muze i Zeny.”

Proces odchodu/propusténi
jednotlivych pracovnikd a pracovnic

» Zavedeni vystupniho dotazniku v
online a anonymni formé.

> Zjistovat divody odchodu, a zda jim
mohlo byt ze strany
zameéstnavatele predejito.

» Nabizet odchazejicim vystupni
pohovor.

Pristup k politice rovnych prilezitosti

> Ve vdech dokumentech (interni
predpisy, smlouvy, dopis apod.)
pouzivat obé formy, maskulinum i
femininum, napr. zaméstnanci a
zameéstnankyné. Dale pouzivat pro
zaméstnankyné oznaceni odborna
radova, vcetné zaméstnaneckych
karticek.

> Dopsat na zacatek dokumentd, ze
zameéstnanec rovna se Zena i muz.



» Formalizovat

Proces
pracovnikl a pracovnic

» Lépe zakotvit oblast genderové

rovnosti do zakladnich dokumentu
a inspirovat se na Ministerstvu
financi.

Dlouhodoba doporuceni

Proces prijimani novych pracovnikl a
pracovnic

adaptacni proces.
Zavést oficialni funkci mentora a
mentorky pro nové prichozi, kteri
je seznami se vsSim, co potrebuji
pro vykon své prace tak, aby pro né
byl nastup do nového zaméstnani
co nejprijemnéjsi. Zvazit vytvoreni
komplexniho adaptacniho
programu pro nové prichozi.
Vypisovat vybérové rizeni co
nejdrive po vydani rozhodnuti o
skonceni sluzebniho (pracovniho)
pomeéru s dosavadnim
zaméstnancem/zaméstnankyni.
Vinzeratech informovat o tom,
z jakych slozek se plat sklada. Lze
se inspirovat mzdovou
kalkulackou na nize uvedenych
webovych  strankach, kde si
kandidat nebo kandidatka mohou
zadat oddéleni a pozici, na kterou
se chtéji hlasit.
http://www.weekamp-
doors.cz/mzdova kalkulacka/

odchodu/propousténi

» Pravidelné zpracovavat informace

ziskané  zdotaznikd a  vést
statistiku odchodd.
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Vzdélavani a kariérni rozvoj

Nabizet ¢ast Skoleni v pracovnich
prostorach zaméstnancd a
zaméstnankyn.

Optimalizovat pocty mist na

jednotliva Skoleni a zjiStovat zajem
o kurzy s predstihem a dle toho
nastavit potrebné kapacity.
Sjednotit moznosti externich kurzi
pro celé 0SS a jasné nastavit
moznosti jejich zajisténi.

Nabizet vzdélavaci aktivity
zaméstnankynim na MD a
zaméstnankynim a zaméstnancdm
na RD.

Zavést skoleni zamérené na rovné
prilezitosti a vytvorit z néj soucast
uvodniho skoleni nové prichozich
osob

Age management

Nabidka tzv. juniorskych pozic
formou trainee programi pro
absolventy a absolventky. Ty se daji
vhodné kombinovat s ¢astecnymi
Uvazky nebo DPP jako zaskok za
RD.

Zaméreni se na ergonomii
pracovniho mista a zdravotni
potreby jednotlivych zaméstnancu
a zameéstnankyn.

Zahrnovat pro vypocet odmény za
odpracované roky dobu stravenou
na materské a rodicovské
dovolené, aby nebyly
zaméstnankyné na materské a
rodiCovské dovolené (a pripadné
zameéstnanci na rodicovské
dovolené) timto znevyhodnény.


http://www.weekamp-doors.cz/mzdova_kalkulacka/
http://www.weekamp-doors.cz/mzdova_kalkulacka/

Systém odmeénovani

Zajistit srovnani vyse platl za praci
stejné hodnoty tak, aby napfr.
zaméstnanci a zaméstnankyné
v pracovnim pomeéru za vykon
prace stejné hodnoty nebyly
odménovani hare nez kolegové a
kolegyné ve sluzebnim pomeéru.
Vyuzit systému Logib. Jednd se o
analyticky nastroj pro samostatné
testovani rovnosti v odmeénovani
mezi muzi a Zzenami - tj. testovani
stejné odmeény za stejnou praci.
Zvazit nastaveni transparentniho
odménovani vaci zameéstnancim a
zaméstnankynim

Informovat zaméstnané, kolik Cini
financni prostredky na
odménovani v ramci
sekce/odboru/oddéleni.

Do relevantniho dokumentu, napr.
Kolektivni dohody a Kolektivni
smlouvy zahrnout explicitni
pozadavek na rovné odménovani.
Zavést  pravidelné  setkavani
vedoucich oddéleni k diskuzi nad
zpUsobem hodnoceni a
odménovani svych podrizenych a
predavani zkusenosti.

Benefity

>

>

Zvazit  moznost  volby, zda
zameéstnanci chtéji  vyuzivat
zavodni  jidelnu nebo  chtéji
stravenky, které by rovnéz mohli
uplatnit v zavodni jidelné.

Aktivné nabizet a komunikovat
mnozstvi benefitd.

Vytvorit srozumitelny manual na
téma Jak vyuZit benefity. Tento by
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» Zamerit

mohli vyuzit jak nové prichozi, tak
zaméstnani toho ¢asu na MD/RD

Flexibilni formy prace

pozornost na
systematické reSeni problematiky
prace nad ramec pracovni doby a
sjednotit postup pro cely OSS.
Vyuzit k tomu evidence dochazky.

Zaujmout vstricnéjsi postoj
k vyuzivani  flexibilnich  forem
prace, zameérit se zejména na praci
zdomova a stlaceny pracovni

tyden. Umoznit vyuzivani
flexibilnich forem prace SirSimu
spektru zaméstnancd a

zameéstnankyn a nezamérovat se
pouze na rodice malych déti.

Aktivity usnadnujici kvalitnéjsi

sladovani prace a rodiny/osobniho

zivota

» Zvazit zopakovani dotaznikové
Setreni zjisténi zajmu o zrizeni
détské sSkolky nebo skupiny.
V dotazniku  rovnéz  zohlednit

moznost zrizeni mikrojesli pro déti
mladsi 2 let. V pripadé nezajmu je
mozné rodice podporit financni
Castkou urcenou na skolkovné
nebo hlidani. To by mohlo zaroven
umoznit zaméstnanym na RD
rychlejsi ndstup do zaméstnani.

Vytvoreni uceleného informacniho
letdku o moznostech sladovani na

0SS.
Zvazit moznost prispévku na
jakykoliv détsky tabor.



Management materské a rodicovskeé
dovolené

Vést statistiku navratti z MD/RD
Udrzovat komunikaci s osobami na
MD/RD i nad ramec
administrativnich zalezitosti,
informovat je pravidelné o déni na
urade, nabizet ucast na
vzdélavacich akcich, preposilat
hromadnd sdéleni pro zajisténi
kontinuity informaci apod.

Vytvorit letdaCek s instrukcemi pri
odchodu na MD/RD

Nastavit adaptacni proces po
navratu z RD

Zvazit moznost Ucastnit se Skoleni
béhem cerpani MD/RD.
Informovat o moznostech prace pri
MD/RD, identifikovat pozice, které
je mozné Ccastecné vykonavat z
domova, formou mimopracovnich
smluv ¢i s vyuzitim flexibilnich
forem prace.

Pracovni prostredi

>

Zvazit vypracovani
standardizovaného postupu reseni
pripadd diskriminace, Sikanovani,
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mobbingu Ci (sexualniho)
obtéZovani, nékteré firmy tyto
postupy uzivaji véetné anonymnich
linek Ci zdkazu odvetnych opatreni
vacéi tém, kteri takové pripady
nahlasi.

Posilit vyznam rovnych prilezitosti
a nediskriminace v interni
komunikaci, respektive zaclenit
toto téma do systému vzdélavani a
posilit predavani informaci o ném.
Skoleni vedoucich zaméstnanci a
zaméstnankyn, aby byli
v problematice obtézovani a Sikany
dostatecné fundovani a aby védéli,
jak problém na pracovisti vyresit.
Vyuzit opakujici se dotaznikové
Setreni Ministerstva financi k
problematice sexualniho
obtézovani a Sikany na pracovisti a
jednou roc¢né jej nabidnout
k vyplnéni.

Provadét pravidelnou osvétu o
tom, co je Sikana a sexualni
obtézovani, jak se mohou postizeni
branit a jaké nastroje jim jsou
k dispozici.



UvoD
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Cile organizace
z genderoveho

hlediska

0SS je nadrizenym organem Spravy
Ceské republiky. Mimo samotnych
Uradd spada pod 0SS QOdvolaci 0SS a
Specializovany Grad. Z toho divodu
jsou dokumenty vydavané na 0SS
Casto platné pro celou Spravu.
Samotné 0SS spadad pod Ustiedni
organ statni spravy.

Genderovd oblast je  soucasti
dokumentu Strategie rozvoje Spravy.
Mezi vize, mise a hodnoty spravy patri
i zajisténi rovného pristupu. Jako
vyznamny z pohledu auditu rovnych

prilezitosti je vrcholny cil ¢. 4. V ném
chce Sprava CR byt atraktivnim
zameéstnavatelem, jehoz soucasti jsou
rovnéz spokojeni a  motivovani
zaméstnanci.

Na 0SS je problematika genderové
rovnosti spravovana personalnim
oddélenim. Neni zde povérena jedna
osoba, kterd by méla tuto oblast ve své
gesci.

Podporu rovného zachazeni reflektuje
Eticky kodex, ktery byl vydan
generalnim reditelem a Pracovni rad,
ktery plati pro celou Financni spravu a
je vydavan samotnym 0SS. Oba
dokumenty jsou predmeétem analyzy v
kapitole Pristup k politice rovnych
prilezitosti.
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ANALYTICKA CAST: ZJISTENI
GENDEROVEHO AUDITU

Personalni politika

Analyza struktury a
personalniho obsazeni firmy

Tato kapitola se zabyva analyzou
struktury a personalniho obsazeni
uradu z hlediska charakteristik, které
jsou pro audit rovnych prileZitost/
ddlezité, tedy zejména pohlavi, véku,
zdravotniho stavu, délky praxe,
odchod( do didchodu ¢i odchodd
na materskou  nebo  rodicovskou
dovolenou. Auditorky vramci setreni
vychazely z dat platnych k datu
zahajeni auditu.

Zakladni struktura podle pohlavi

V zaméstnanecké strukture 0SS
sohledem na pohlavi pomérné
vyrazné prevazuji zeny. Celkovy pocet
zaméstnanych cini 1085, z toho Zeny
predstavuji témer dvé tretiny, a to 65
%.

Situace na Urovni vedoucich oddéleni
se da vyhodnotit jako vyrovnana,
pomeér muzu a Zen je priblizné 50 : 50.
Na urovni rediteld a reditelek odbort
je mirnd prevaha muzd, konkrétné
v poméru 58 % muzl ku 42 % zen. Na
pozici reditele /feditelky sekce pracuji
4 muzi a 3 zeny. Pozice generalniho
reditele je obsazena muzem. AC by se
tento pomér mohl zdat uspokojivy,

neodpovidd tento stav celkovému
poméru zen a muzd na 0SS. Z téchto
dat vyplyva, Ze muzi maji vétsi
pravdépodobnost postupu na vedouci
pozice nez zeny.

MuZi a Zeny v hierarchické struktuie

senerainrecitc)/ca -
Feditelia sekce
Feditelfia ocoor.
vedoue oaceleri
fadowy 2amistnanec/on: -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Emuii mZeny

Pri vypoctu rozrazeni zaméstnancd a
zaméstnankyn do platovych trid se
vychazi ze zakladu 1085
zaméstnanych. Na zakladé statistiky
lze konstatovat, ze nejvétsSi poCet osob
je zarazen ve 14. platové tridé (24,3 %
zaméstnanych). Nasleduje zarazeni
do 11. platové tridy (17,9%) a 13.
platova trida (13,8 %).

Pomér muzl a Zen v platovych tridach
neodpovidd pomérnému rozlozeni zen
a muzd na 0SS a je vychylen ve
prospéch muzi. Konkrétné v 10. tridé
je 32,9 % muzl, ve 13.tridé 46,7 %
muzd a v nejvyssi 16. tridé je dokonce
100 % muzl. Zeny prevladaji v
jsou 2. - 3. Muzi jsou pak dominantné
v platovych tridach 4.- 6. Zde to ovSem
muze byt zplsobeno obsahem préce,
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kterou tyto pozice maji. Jedna se totiz
prevazné o provozni ¢innosti.
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let je zpUsobena predevéim povahou
prace na 0SS. Pro jeji vykon je potreba
zkusenosti, které zameéstnani
nejCastéji ziskaji praci na uradech

Pomér Zen a muzl dle zafazeni do platovych tfid
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Vékova struktura na 0SS neni zcela
vyvazena. Pocetnou skupinu
zaméstnanych tvori osoby nad 50 let
(38,9 %), pricemz 71 osob je v
dichodovém  véku. Nejpocetnéjsi
skupinou  jsou zaméstnanci a
zaméstnankyné mezi 41 - 50 roky
véku (60,3 %). Osoby ve vékové
kategorii do 41 let tvori pouhych 30,8
% vsech zaméstnanych. PricCina
vétSiho zastoupeni osob starSich 41

nizSi instance. Prace na 0SS je
v kontextu fungovani Spravy brana
jako kariérni postup z nizsich urada,
z toho divodu na néj postupuji lidé ve
vyssim véku.

Z poskytnutych podkladl dale vyplyva:

e pocet zaméstnancd a
zaméstnankyn pracujicich na



Castecny Uvazek je celkem 21
(1,9 %), ztoho je 19 Zen a 2 muzi
e na uradé pracuje 14 Zen a 8
muzU se zdravotnim postizenim
e na dobu urcitou pracuje 40 zen
a 21 muzd (celkem 5,6 %)
e na DPP ¢iDPC pracuje 57 7en a
40 muzu (celkem 8,9 %)

Proces vybéru novych
zaméstnancu a zaméstnankyn

Tato kapitola se vénuje oblasti
hodnoceni Sanci vybranych skupin
zaméstnancu/kyri na prijeti  do
zameéstnani a korektnosti oslovovani
a prubéhu  prijimaciho  pohovoru
z hlediska  dodrzovani  povinnosti
zajisténi rovnych prileZitosti a zakazu
diskriminace.

Genderové citlivy vybér zaméstnancd
a zaméstnankyn je stéZejnim krokem
personalniho procesu, jehoZ cilem je
zajistit kvalitni nabor, ve kterém
nerozhoduji predsudky, ale ddkazy
o0 kvalitach konkrétnich osob. Zaroven
tento postup umoznuje rozsirit
skupinu Zadatel(d a Zadatelek, coz
vede klepsi mozZnosti vybéru a
k ziskani vysoce kvalifikovanych osob.

Vybér  novych  zaméstnancd a
zaméstnankyn se lisi s ohledem na to,
zda novy Clovék nastupuje do
sluzebniho  ¢i pracovnépravniho
pomeéru. Proces vybérového rizeni na
obsazeni mist ve sluzebnim poméru je
do znacné miry stanoven zakonem o
statni sluzbé.
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Vybérové rizeni je regulovdano mnoha
pravidly, z toho divodu se z néj bézné
stava zdlouhavy proces. To
komplikuje  flexibilni  obsazovani
volnych mist a znesnadnuje predavani
pracovnich zkusenosti a know-how od
osoby, ktera odchazi, nové
nastupujicimu ¢lovéku. Pri obsazovani
mist, ktera spadaji pod zakonik prace,
je prubéh jednodussi, a z toho ddvodu
i rychlejsi.

Setfeni zjistilo, e se 0SS potyka
s personalnim problémem, kdy se do
vybérovych  Fizeni  hlasi  malo
kandiddtd a kandidatek. Ztéhoz
divodu vykazuje 0SS dlouhodobou
neobsazenost nékterych pracovnich
pozic.

Doporuceni

» Doplnit informace 0
benefitech do inzeratd na
praci pod sluzebnim
pomeérem, stejné jako do
inzeratl s nabidkou
pracovnépravnich pozic.

Pravé benefity by se mohly
stat motivujici faktorem pro
prihldseni do  vybérového
rizeni.

Inzeraty na volna mista zarazena pod
zakonikem prace, na rozdil od
inzeradtl pro mista zarazené pod statni
sluzbu, obsahuji informace o
nabizenych benefitech a maji vice
pratelsky vzhled, kterého je dosazeno
moznosti mensi formalnosti. Inzeraty
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ve sluzebnim poméru na druhou
stranu obsahuji i informaci o platové
tridé.  Pripadny zajemce nebo
zdjemkyné o pracovni pozici si tak
muZe udélat predstavu o vysi platu.
Bohuzel zde jiz neni zminéno
osobniho ohodnoceni a prip. jeho
rozsah, které je rovnéz soucasti platu.
Z toho ddvodu mize nabizend odména
vyvolavat  pocit  nedostatecného
financ¢niho ohodnoceni.

Vinzeratech, které mél audit

Doporuceni

» Sjednotit inzeraty tak, aby
vSechny obsahovaly uvadéni
pracovnich  pozic jak v
muzském, tak v zenském rodé.
V  nadpisu oznameni i v
samotném  textu. Pouzivat
oznaceni odborna radova.

~ Motivovat ve vSech inzeratech
potencionalni  uchazece a
uchazecky na moznosti vyuziti
benefitd.

k dispozici, se objevuje generické
maskulinum u nabidky sluzebniho
mista odborny rada. V nabidkach na
pracovni pomér na pozici referent/ka
jsou vSak obsazeny obé rodové
varianty. Naborovy letdk vybizi
k nastupu kolegd i kolegyn, ovSem
v popisu koho hledame, se opét
objevuje maskulinum (IT specialisty,
pravniky, ekonomy, atd.]. Praxe v
uzivani genderové vyvazeného jazykav
inzerovani  volnych  pozic neni
jednotna, a to jak v ramci jednotlivych
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inzeratd, tak mezi inzerci rdznych
pozic. Ve vsSech oznamenich o
vyhlaseni vybérového rizeni se pouziva
termin  odborny rada. 0Oznaceni
odborny rada vychazi ze sluzebniho
zdkona, nicméné nic nebrani tomu,
aby se v pripadé Zen uchazecek Ci
zameéstnankyn pouzival zensky rod,
tedy ministerska radova. Zensky rod
byva v inzeratech zohlednén napriklad
timto zpdsobem: ,odborny rada -
auditor/ka”,  ,odborny rada -
reditel/ka”, coz auditorky vitaji.

V soucasnosti je novinkou, Ze se sami
vedouci mohou Gcastnit vybérové
komise. Tuto zménu hodnoti vedouci
pozitivné. Komise jsou slozeny
z predstavenych a osob
z personalniho  oddéleni.  Jejich
slozeni zUstava jednotné po celé trvani
vybérového Fizeni. Vybérova komise
odevzdavd predem otazky, které
budou polozeny vSem UGcastnikl a
Ucastnicim vybérové rizeni. Cilem je
zajistit rovné sSance pro vsechny
zucCastnéné vybérového rizeni.

Dle zjisténi auditu se vyse uvedenad
praxe skrze 0SS LliSi. Nékde jsou
otdzky pro uchazece a uchazecky
stanoveny a zapsany predem.
Nasledné je neni mozné ménit dle
zkuSenosti jednotlivych kandidatd a
kandidatek. Jinde dochazi pouze k
sestaveni okruhd témat a otazky je
mozné  pokladat volné.  Audit
upozornuje na fakt, Zze otazky nemusi
byt pro vSechny uchazece a uchazecky
naprosto shodné, maji splhovat
jednotny charakter.



VSichni dotazovani se shoduji na
dlouho trvajicich vybérovych rizenich,
jejichz doba bézné trva i nékolik
meésicd. Personalni vypadek ma na
jednotlivych pracovistich za nasledek
delegovani pracovnich povinnosti na
zbylé zaméstnance a zaméstnankyné,
a tim dochazi k jejich pretizeni. Ze
stejného  dlvodu nemize dojit
k predani obsahu prace od
odchazejiciho zameéstnance Ci
zameéstnankyné nové prichozi osobé.

Priklad dobré praxe:

OFR se snaZi vypsat vybérové fizeni
neprodlené pri zjisténi, ze misto bude
uvolnéno. Svypsanim vybérového
rizeni je spojeno riziko ve smyslu
zruseni probihajiciho Fizeni, ale presto

se diky tomu postupu proces
urychluje.
Stavajici zaméstnanci a

zaméstnankyné povazovali prdbéh
svého pohovoru za profesionalné
vedeny a nezaznamenali nerovné
zachazeni ¢i diskriminacni otazky.
Rozdily ve vnimani rovnosti pri vybéru
novych zaméstnancl a zaméstnankyn
tu nicméné jsou. Vétsi jistota o
zajisténi rovnych podminek je znat na
strané muzl (82 % ku 74 % zen). Z
komentard k dotaznikovému Setreni
rovnéz vyplyva, ze zaméstnanci a
zaméstnankyné  nerovny  pristup
reflektuji.

.Myslim, Ze u rovnocennych kandidatd
je zvyhodnén muz, protoZe byva
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Casové flexibilnéjsi a nebyva doma s
nemocnymi détmi.”

.Hodné zalezi na pracovnim zarazeni,
jestlize jde jen o administrativni praci,
rovnosti je dosazeno. U prace v terénu
spise zaméstnavatel uprednostnuje
muze.”

,Osobné privybéru, ktery mam v moci,
je urcujici dobré sloZeni tymu (vékové
i z pohledu pohlavil a samozrejmé
primarné odbornost. Obecné jsou
spise znevyhodnény mladé Zeny cca
kolem 30 let a potencialni
zaméstnankyné s malymi détmi.
Pricemz druhd zminéna kategorie je
velmi perspektivni pro statni spravu.”



Vedouci pri dotazu na vybérové rizeni
Casto zminovali, Ze neni podstatné,
jestli se jednd o kandidata nebo
kandidatku:

.Musi to byt clovék, kterého chci rada
vidét a potkavat ho na chodbach.”

Zaroven upozornovali na nedostatek
kandidatd a kandidatek, coz souvisi i
se situaci na Ceském trhu prace.

Béhem Setreni bylo zminéno i tzv.
neformalni kolo, které by se dalo
prirovnat k prizkumu trhu a probiha
pred samotnym vyhlasenim
vybérového rizeni. Je plné v gesci
vedoucich, ktefi na pracovni portal
vypisi nabidku prace a hledaji vhodné
kandidaty pro oficialni vybérové rizeni,
do kterého je nasledné pozvou. Redi
tim nedostatek vhodnych kandidatd a
kandidatek a snazi se tak pripadné
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zajemce naldkat. Jedna se vsak o
neoficialni cestu, kterd nespada pod
predpisy.

Tzv. adaptacni proces, tedy proces
potrebny pro zapracovani, se lisi dle
oddéleni a odborl. ZSetreni
vyplynulo, Ze <chybi zpracovany
uceleny postup, ktery by vedouci
mohli pfi nastupu nového Cclovéka
vyuzit. Zaskoleni nového zaméstnance
nebo zaméstnankyné si organizuji
vedouci samostatné a zvlastnich
zdrojd. Zalezi  na konkrétni

Myslite si, Ze pFi ptijimani novych zaméstnancl &i
zameéstnankyn je jedno pohlavi zvyhodnéno pred
druhym?
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predstavené Ci predstaveném, jak k
zapracovani nového Clovéka pristoupi.
Se zaSkolovanim  cCasto  pomahaji
kolegové a kolegyné vtymu. Ti
nezaucuji nového Cclovéka pouze
vobsahu prace jako takové, ale i
vysvetluji, jak funguje samotné 0SS,
organizacni struktura, apod. Z Setreni
vyslo, ze doba na zauceni je cca jeden
mésic. Skoleni pro nové zaméstnané
osoby zajistuje vzdélavaci odbor. Tato
skoleni se organizuji nékolikrat za rok
a nové prichozi jej mohou absolvovat
az po jejich vypsani. Datum vypsani se
ovSem nemusi slucovat s dobou jejich
nastupu. Ztohoto ddvodu se nové
zameéstnani dostavaji na Skoleni se
zpozdénim a vétsSinou jsou jiz pouceni
od svych kolegl a kolegyn. Na Setreni
zaznélo, ze novi zaméstnanci dlouho
Cekaji na pridéleni svych osobnich
prihlasovacich  Udajd, a to jim
komplikuje plynuly vstup do nového
pracovniho procesu.

Jak bude probihat adaptacni proces,
tedy zalezi zejména na manazerskych
schopnostech a prioritdch vedoucich

Doporuceni

» Vinzeratech informovat o tom,
z jakych slozek se plat sklada.
Lze se inspirovat mzdovou
kalkulackou na nize uvedenych
webovych strankach, kde si
kandidat nebo kandidatka mohou
zadat oddéleni a pozici, na kterou
se chtéji hlasit.
http://www.weekamp-
doors.cz/mzdova kalkulacka/
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» Formalizovat adaptacni proces.
Zavést oficialni funkci mentora
a mentorky pro nové prichozi,
kteri je seznami se vSim, co
potrebuji pro vykon své prace
tak, aby pro né byl nastup do
nového zameéstnani co
nejprijemnéjsi. Vykon funkce
mentora/mentorky muze byt
navazan na sluzebni hodnoceni
¢i pridélovani odmén a rovnéz
by bylo vhodné proskolit
budouci mentory a mentorky v
tzv. mékkych dovednostech, aby
komunikace  probihala co
nejlépe. Zvazit vytvoreni
komplexniho adaptacniho
programu pro noveé prichozi.

» Vypisovat vybérové rizeni co
nejdrive po vydani rozhodnuti o
skonceni sluzebniho
(pracovniho) pomeéru
s dosavadnim
zaméstnancem/zaméstnankyni

Zvazit prekryv pracovniho
Uvazku nového a odchazejiciho
zaméstnance ¢i zaméstnankyné
pomoci DPP.

» Zverejnovat inzeraty také na
portalech jako je jobs.cz apod.

» Vsili 0 vyrovnaneéjsi
zastoupeni muzU a Zen
e =2kbla =0 2 1o = . e dle =

pracovnikl a pracovnic, coz vsak
nezajistuje rovny pristup ke vSem
zaméstnanym.


http://www.weekamp-doors.cz/mzdova_kalkulacka/
http://www.weekamp-doors.cz/mzdova_kalkulacka/

Proces propousténi/odchod
zaméstnanc( a zaméstnankyn

Tato cast se zabyvad ukoncenim
pracovniho poméru a odchodem
zaméstnancd a  zaméstnankyrn.
Férové nastaveny proces propousténi
zaméstnancd a zaméstnankyn je
vizitkou firmy, ktera nediskriminuje a
vyznava rovné prileZitosti. Zaroven
jasné nastaveni a transparentnost
tohoto systému napomaha udrzet
pratelskou atmosféru na pracovisti a
predchazi pripadnym nesrovnalostem
a sireni kuloarnich informaci.

0SS nepouziva pri odchodu
zameéstnance nebo zaméstnankyné
vystupni  dotaznik, ktery funguje
napriklad na Ministerstvu financi. Dle
nazorl predstavenych jsou odchody
motivované odchodem do ddchodu
nebo na MD/RD, ¢i odchodem na jiny
Urad, napr. na Ministerstvo financi.
Predstaveni nemaji zkusenost
s odchody z dvodd $patnych
mezilidskych vztahd. Béhem Setreni
se objevil nazor, Ze pokud chce
zaméstnanec nebo zameéstnankyné
odejit, maji nékteri predstaveni nebo
predstavené snahu zjistovat motivaci
odchodu a navrhnout vhodna reseni, a
to napriklad: Upravu pracovni doby,
praci zdomova nebo obsah prace.
Béhem Setreni byly zjistény tri
pripady, kdy motivaci k odchodu byla
prevazné nemoznost sladovani
osobniho a pracovniho zivota.

Tento pohled neni moZné oveérit
objektivnimi statistikami, protoze si
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» Zavedeni vystupniho dotazniku
v online a anonymni formé.

» Zjistovat divody odchodu, a zda
jim mohlo byt ze strany
zameéstnavatele predejito.

» Nabizet odchazejicim vystupni
pohovor.

» Pravidelné zpracovavat
informace ziskané z dotaznik{

» Zvazit zavedeni monitoringu

odchodd - statisticky tyto
vystupy zpracovat a sledovat dle
pohlavi

0SS statistiky ddvodd odchodl

nevede.

Vzdélavani a kariérni rozvoj

Tato kapitola se zabyva otazkou
vzdélavani, které 0SS pro své
zaméstnankyné a zameéstnance
zajistuje, a moznostmi kariérniho
rozvoje.

Cilem vzdélavani respektujiciho rovné
prileZitosti je spravedlivy rozvoj
pracovni sily. Castym problémem
zaméstnavateld je, Ze je vzdelavani
dostupné pouze urcitym skupinam
zaméstnanych a Ze neexistuje
vzdeélavani v oblasti rovného
zachazeni. Pri planovani vzdélavacich
akci by mélo byt pro zaméstnavatele
zasadni vedle obsahové naplné i
reflexe praktickych aspektd tykajicich
se nabizeného vzdélavani [Cas a misto
konani, jak dlouho dopredu se o
nabidce vi, zda je zajisténo hlidani
déti]. Zaméstnavatel by mél mit
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v nabidce vzdélavaci modely
zamérené na osvétu vuci rovnym
prileZitostem, prevenci diskriminace
nebo na seznamovani s podminkami
sladovani soukromého a pracovniho
Zivota.

Kariérni plan vsouladu s rovnymi
prilezitostmi by mél umoznovat
odhalit potencial kazdé osoby a
nastavit pracovni prostredi tak, aby se
mohla rozvijet. Mezi obvyklé problémy
patri kariérni postup zaloZeny na
neformalnich vazbach,
nesystematické sledovani vykonu
nebo chybéjici plan individualniho
rozvoje zaméstnanych.

Pravidla vzdélavani jsou upravena
obecné ve sluzebnim zakoné a ve
smérnici generalniho reditele .
45/2013 - Vzdélavani zaméstnancd,
kterd udava postup pri planovani,
organizovani a realizaci vzdélavani
zaméstnancl a zaméstnankyn, a to
jak ve sluzebni, tak i vpracovnim,
pomeéru. Vzdélavani je zajistovano
Odborem vzdélavani a personalnim
odborem.

Struktura interniho vzdélavani
zahrnuje vstupni a prohlubujici
vzdélavani. Pricemz vstupni

vzdélavani ma zprostredkovat Gvodni
informace a znalosti. Dle smérnice se
ma realizovat bezprostredné po
vzniku pracovniho vztahu a ukoncuje
se do tri mésicd od nastupu.
Z terénniho Setreni vyplyva, Ze realita
je Casto odlisSny a novy Clovék se na
vstupni/Gvodni vzdélavani dostava
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svelkym zpozdénim a pri jeho
absolvovani je jiz poucen od svych
kolegl a kolegyn. Odborné vzdélavani
dle  smérnice probihd vramci
trojstupnového systému vzdélavani. I.
stupen je povinny a k jeho absolvovani
dochazi do 12 mésicd od vzniku
sluzebniho nebo pracovniho poméru.
DalSi dva stupné jsou jiz nepovinné,
pro moznost tyto kurzy absolvovat je
nutné mit Uspésné absolvovan |I.
stupen vzdélavani. Vedouci nemaji
s uvolhovanim podrizenych na
vzdélavaci akce problém. Co se tyce
vzdélavani vedoucich, Setreni ukazalo,
ze vzhledem k obsahu a kumulovani
pracovnich povinnosti, nemaji
dostatek Casu na své vzdélavani.

Presto, ze jiz zmifiovana smérnice C.
45/2013 obsahuje i ¢l. 8 vénujici se
vzdélavani predstavenych Vv
manazerskych dovednostech, a to
predevsim v pracovnich a socialnich
kompetencich a rozvoji osobnostnich
predpokladd pro vykon funkce, nikdo
z oslovenych nepotvrdil, Ze by se
obdobného $koleni Ucastnil. Divodem
byla bud  neinformovanost 0
poradanych kurzech tohoto typu, nebo
kumulace pracovnich  povinnosti,
které neposkytuji casovy prostor pro
absolvovani kurzu.

Vzdélavaci  akce  probihaji  ve
vzdélavacich centrech mimo Prahu.
Pracovnici museji byt uvolnéni ze
zaméstnani i na dobu jednoho tydne.
To neprinasi problémy pouze na
pracovnim  poli, ale zada to
organizacni zasah do rodinného a
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osobniho  zivota zaméstnance a
zaméstnankyné. Casti zaméstnanych
chybi informace o moznostech
vzdélavani. Dostatecné se citi byt
informovano 81 %. Opacné to vidi 14 %
odpovidajicich, kteri jsou vétsinové
v radovych pozicich.

PrestoZze se vterénni Setreni lidé
vyjadrovali vtom smyslu, ze kapacita
nabizenych vzdélavacich akci neni
dostacujici, z dotaznikového Setreni
vychazi, ze 79 % zaméstnanych je
s nabidkou vzdélavani spokojeno a ma
dostatek prilezitosti se vzdélavat a
profesné rozvijet. Zasadni rozdily ve
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Vétsina dotazovanych si mysli, Ze muzi
a zeny maji srovnatelné podminky pro
kariérni rdst. Konkrétné se jedna o 79
% zen a 89 % muzl. Jasné zde
muzeme pozorovat obecny trend,
ktery je rozpoznatelny i vdalSich
odpovédich prizkumu: dle pohlavi se
lisi mira jistoty. Odpovéd ,urcité ano”
zvolilo 57 % muzi a 32 % zen a spise
ano 32 % muzd a 47 % zen.

Terénni Setreni ukazalo, ze rada
zaméstnanych vnima moznosti
kariérniho ristu na 0SS jako mozné,
nicméné omezené. Je to zplUsobené
predevsim omezenymi prilezitostmi k

4 N
Myslite si, ze vam zamestnavatel dava dostatek
prilezitosti se profesné rozvijet a vzdélavat?
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vnimani muzl aZen v této oblasti
nejsou.

Na 0SS byl zjistén rozdilny pristup pri
reSeni externiho Skoleni. Rozdilna
zkusenost se tyka vyse prostredkd, do
které je mozné kurz proplatit.
Dotazovani wudavali rozdilnd <disla
v rozdilu desitek tisic.

postupu na vysSi pozici. Na druhou
stranu zaméstnani zminovali, ze
moznost pracovat na 0SS je v SirsSim
kontextu Spravy brana jako kariérni
rdst.



V komentarich v dotaznikovém
Setreni respondenti ¢asto zminuji, ze
na vedouci pozice jsou casto
uprednostiovani muzi:

.Pri vybéru na vedouci pozici pri
srovnatelném vykonu se
uprednostriuje muZ nebo osoby s
pratelskymi vazbami k nadrizenym.”

.Na vedouci posty jsou vzdy
uprednostriovani muzi.”

.SnaZivy i priméerné schopny muz je
schopen se diky tomu Ze je muZ dostat
kariérné vyse, nez Zena. Ta musi byt
nejen snaziva, ale vice neZ primérné
schopna. Jaky je pomér muzi a Zen v
nasi organizaci, a jaky je pomér ve
vrcholnych funkcich?”

Priklad dobré praxe: Firma GSK ma
zavedenou strategii vzdélavani v
pomeéru 70-20-10 navazanou na
rozvojovy plan kazdého zaméstnance
a zaméstnankyné. 70 % predstavuje
oblast znalosti a dovednosti, ve
kterych se zaméstnany/a po domluvé
s nadrizenou nebo nadrizenym chce
zlepsit v ramci své kazdodenni prace
(on the job), 20 % jsou rozvojové vztahy
jako  mentoring, koucink nebo
stinovani a 10 % tvori formalni
tréninky nebo Skoleni.
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>

Nabizet skoleni v pracovnich
prostordch  zaméstnancd a
zaméstnankyn.

Optimalizovat pocCty mist na
jednotlivd sSkoleni a zjistovat
zajem o kurzy s predstihem a

dle toho nastavit potrebné
kapacity.
Sjednotit moznosti externich

kurzd pro celé reditelstvi a
jasné nastavit moznosti jejich

zajisténi.

Nabizet vzdélavaci aktivity
zaméstnankynim na MD a
zaméstnankynim a

zaméstnancim na RD.

Zavést skoleni zamérené na
rovné prilezitosti a vytvorit z néj
soucast Uvodniho Skoleni nové
prichozich osob



Age management ve vztahu
k genderu

Tato kapitola se zabyva otazkou age
managementu a vékové diverzity. Age
management  je
s ohledem na vék zaméstnanych,

ktery zohledriuje pribéh Zivotnich fazi
clovéka ve vztahu k praci a prihlizi

k jeho ménicim se potrebam (zdravi,
kompetence, ale i hodnoty, postoje a
motivace).  Seniorita se  stdva
uznadvanou a ocenovanou kvalitou
v hodnoceni pracovni sily. Soucasné je
kladen diraz na potrebu a nutnost

dosahnout stabilni zakladny
zkusenych zaméstnanci/kyn
zvlastnich zdroji a dlouhodobé je
udrzet a kultivovat. Prave
zaméstnanci a  zaméstnankyné

vyssiho véku disponuji cennymi
zkusenostmi a znalostmi, které
organizace ztraci ve chvili, kdy
nevychazi vstric jejich specifickym
potrebam v soukromém Zivote.

AC jsou na 0SS zastoupeny vSechny
vékové kategorie, dvé nejpocCetnéjsi
skupiny tvori vékové kategorie 41-50
let, kde je 30,3 % zaméstnancl a
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o v s
zpusob  rizeni

zameéstnankyn, a 51-60, s podilem
rovnez 30 %.

V dichodovém véku pracuje 71 osob, z
toho 48 zen a 23 muzd. Ocenujeme, ze
0SS wytvari moznosti zaméstnavani
lidi vdichodu a vzhledem k jejich
vysokému poctu je zrejmé, ze jsou
dobre motivovani. Odménovani jsou
napr. pri prilezitosti pracovniho i
zivotniho jubilea.

Otazka age managementu nebyla
doposud na 0SS resena Zzadnym
strategickym dokumentem, ktery by
se zaméroval na age management a
ktery nabizel by vhodnou strategii
vtomto ohledu. Nejedna se pouze o
opatreni, kterd podporuji jen starsi
pracovniky a pracovnice, ale
zohlednuje  rdzné  zZivotni  faze
zameéstnanych a prihlizi  k jejich
meénicim se potrebam. S ohledem na
vékovou strukturu zameéstnanych v
0SS, ve které tvori osoby nad 50 let
pres 43 % vSech zaméstnanych, by

Vékové kategorie zameéstnanych
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meélo 0SS vice zohlednovat predevsim
zdravotni potreby jednotlivych
zaméstnancG a  zaméstnankyn.
Béhem terénniho Setreni nékolikrat
zaznél komentar, Ze ergonomii
pracovniho mista neni vénovan
dostatek pozornosti. Vybaveni je podle
nazoru zameéstnanych rozdélovano
dle hierarchie: Narok napriklad na
urCeny pro osoby pracujici na
vedoucich pozicich, a¢ na pracovnim
misté z divodu vykonavani pracovnich
povinnosti travi méné Casu, nez radovi
referenti a referentky.

Kontakt s byvalymi zaméstnanci a
zaméstnankynémi, kteri odesSli z do
dichodu, je wudrzovan moznostmi
Ucastnit se kulturnich akci
poradanych 0SS ¢i odbory, dale
moznosti  vyuzit rekreacné
rehabilitacni  pobytu v urcenych
zarizenich. Nebo moznosti chodit do
jidelny na hlavni budové 0SS.

Ani terénni, ani dotaznikové Setreni
nezjistilo, ze by rizné vékové skupiny
meély zasadné odliSné ndazory na
vétsinu témat, kterd se vauditu
objevila. Vyjimku tvori pohled na
odménovani. Nejkritictéjsi  jsou
k existenci rovnych platd Zeny ve
vékové skupiné 46-60 let, které tvori
vice nez polovinu téch, kteri o rovnych
platech v GRC nejsou presvédceni.

V terénnim ani dotaznikovém setreni
auditorky nezjistily, ze by byla
diskriminace na zakladé véku na 0SS
ploSnym problémem. S ohledem na
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» Nabidka tzv. juniorskych pozic
formou trainee programi pro
absolventy a absolventky. Ty se
daji vhodné kombinovat
s Castecnymi Uvazky nebo DPP
jako zaskok za RD. Souvisi to se
spolupraci se Skolami, kdy
absolventi mohou ziskat praxi
na reditelstvi jiz béhem studia a
po jeho dokonceni plynule prejit
do plného pracovniho poméru.
Tim dojde i vytvoreni vékové
diverznich tymd a predejde se
napriklad tomu, Ze nékolik osob
odejde najednou na dichodu.

» Zaméreni se na ergonomii
pracovniho mista a zdravotni
potreby jednotlivych
zaméstnancd a zaméstnankyn.

» Zahrnovat pro vypocCet odmény
za odpracované roky dobu
strdvenou na materské a
rodicovské dovolené, aby nebyly
zaméstnankyné na materské a

rodicovské dovolené (a
pripadné  zaméstnanci na
rodicovské dovolené) timto
znevyhodnény.

vékovou skladbu organizace se
doporuceni vztahuji na vyuzivani
nastroju na podporu vékové diverzity
tymd (trainee programy, spoluprace
s vysokymi skolami).



Souhrn zjisténi a doporuceni
v oblasti personalni politiky

Na 0SS pomérné vyrazné prevazuji
mez zaméstnanymi zeny, které tvori
priblizné dvé tretiny. Situace na Urovni
vedoucich oddéleni se da vyhodnotit
jako vyrovnana, pomér muzl a zen je
priblizné stejny. Pomér by mohl
pUsobit uspokojivé, ovéem neodpovida
celkovému poméru Zen a muzl na
0SS. Zeny prevazuji na referentskych
pozicich. Muzi maji vétsi Sanci na
postup na vedouci pozice.

Nerovné postaveni zen a muzd se
ukazuje v platovych tridach, kdy ve
vyssich prevazuji muzi a v nizSich
zeny. Vzhledem k potrebé zkusenosti
pro praci na 0SS nemdUze byt vékova
struktura zcela vyvazena.
Nejpocetnéjsi skupinou jsou
zaméstnanci a zaméstnankyné mezi
41 - 50 roky véku (60,3 %]). Pocetnou
skupinu zaméstnanych tvori obecné
osoby nad 50 let (38,9 %) pricemz 71
osob je v dlchodovém véku.
Zameéstnani do 30 let véku tvori
nejméné pocetnou skupinu.

Proces prijimani novych
zaméstnancl a zaméstnankyn

e Do vybérovych rizeni se hlasi
malo kandidatd a kandidatek a
proces byva Casto zdlouhavy.

e Vinzeratech je uzivano
generické maskulinum.

e Vétsina zaméstnanych povazuje
pribéh svého pohovoru za
profesionalné vedeny a
nezaznamenala nerovné
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zachazeni ¢i  diskriminacni
otazky. Rozdily ve vnimani
rovnosti pri  vybéru novych
zaméstnancd a zaméstnankyn
tu nicméné jsou, coz vyplyva i
z komentard k dotaznikovému
Setreni.

Proces propusténi/odchod
zaméstnancl a zaméstnankyn

e Dlvody kodchodu nejsou
systematicky zjistovany.
Zameérenim se na prevenci
odchodd by mohlo byt
nékterym nevyzadanym
odchodim predejito.

e Problémem je vysoky pocet
neobsazenych mist.

Vzdélavani a kariérni rozvoj

e S moznostmi vzdélavani a
kariérniho rozvoje je spokojeno
79% zaméstnanych.

e Béhem Setreni bylo zjisténo, ze
kapacita nékterych skoleni neni
dostacujici. Pro  zajisténi
externich sSkoleni neexistuje
jednotny pristup.

e Existuje manazerské
vzdélavani, které je dobrovolné,
ale vedouci nemaji zddvodl
pracovniho vytizeni cCas se jich
zUcastnit.

e Skoleni neprobihaji v Praze, ale
ve vzdalenych strediscich. Jsou
casové narocna, coz ovliviuje
moznosti sladovani osobniho
Zivota.
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e MuzZi jsou presvédceni vice nez
zeny, ze podminky kariérniho
rdstu jsou pro obé pohlavi
stejné. Ze statistik vSak vyplyva,
Ze kariérni rist je na 0SS
umoznén spise muzim. Tuto
skutecnost reflektuji i nazory
zaméstnanych v dotaznikovém
Setreni.

Age management

e 0SS nedisponuje dokumentem,
ve kterém by se zamérovalo na
problematiku age
managementu, prip. kde by
resilo zdravotni potreby
zaméstnancl a zaméstnankyn
v jednotlivych vékovych
kategoriich.

e 0SS ytvari prilezitost pro
zameéstnavani Lidi v
dichodovém véku. Na 0SS
pracuje 71 osob v ddchodovém

véku.
e 0SS rovnéz vytvari podminky
pro zaméstnavani

hendikepovanych osob.

e Audit nezaznamenal, zZe by
diskriminace z divodu véku
byla na 0SS problémem.



’
Hodnoceni a

v v r
odmenovani
Systém hodnoceni pracovniho vykonu
a financniho odménovani je jednou ze
zékladnich oblasti zkoumani auditu
rovnych prileZitosti. Transparentni
procesy hodnoceni umoznuji posilit
objektivitu nahliZzeni na pracovni vykon
a slouzi  zejména  k motivaci
zaméstnancu a zameéstnankyn.
Financni  odménovani a platova
rovnost ve smyslu zasady stejné

odmény  za stejnou praci  je
kvantifikovatelnym vysledkem
uplatnovani politiky rovnych

prileZitosti.

Systém hodnoceni a
odménovani

Systém hodnoceni je nastaven podle
sluzebniho zdkona a konkrétné jej pro
potreby 0SS upravuje sluzebni
predpis generalniho reditele .
1/2016, ktery stanovuje podrobnosti
sluzebniho  hodnoceni a vazbu
vysledku  hodnoceni na  osobni
priplatek. Predpis se netykda pouze
sluzebnich mist, ale rovnéz upravuje
hodnotici kritéria a postup pro
pracovni mista. Smeérnice zajistuje
rovny pristup k mistdm pod sluzbou i
zakonikem prace. Béhem Setreni
nedoslo ke zjisténi, ze by néktery
zameéstnanec nebo zaméstnankyné
byli hodnoceni jinak podle toho, zda
pracuji ve sluzebnim nebo
pracovnépravnim pomeéru.
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Systém ukladad hodnoceni jedenkrat
rocné, a to zpravidla na zacatku
nového roku. Cile, ceho chtéji
zaméstnanci a zaméstnankyné
dosahnout, vypliuji do formulare
sami. Formular je ve svém zakladu
pro vSechny jednotny. LiSi se pouze
vtom, komu je dany formular urcen,
zda je hodnocena osoba ve sluzebnim
poméru na urovni reditell ¢i reditelek
sekci, vedoucich oddéleni, rediteld a
reditelek odborG apod. Konecny
vysledek hodnoceni je na primém
nadrizeném ¢i nadrizené. Vétsina
dotazovanych cely prdbéh vnima jako
formalni zalezitost. Podrizeni
predevsim jako povinnost s terminem.
Predstaveni  jako casovou a
administrativni zatéz.

Na hodnoceni je navazan osobni
priplatek, ktery muze byt snizen,
zvySen nebo ponechan ve stejné vysi.
Bez dobrého hodnoceni neni mozné
osobni priplatek zvysit. Zaroven pokud
je hodnoceni negativni, mize dojit ke
snizeni osobniho priplatku.
Z dotazovanych nikdo nezminil, ze by
se setkali se snizenim svého osobniho
priplatku. Pokud byli nadrizeni nebo
nadrizené s jejich praci nespokojeni,
resili  situaci  upozornénim na
nedostatky a domluvou.

Terénni Setreni ukazalo, ze rada
zaméstnancd a zaméstnankyn k
tomuto zplsobu hodnoceni, na ktery
je navazan osobni priplatek, nema
prilis ddvéru. Je totiz znacné zavisly
na subjektivnim posouzeni
nadrizenych, jejichz postup je v praxi
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Myslite si, ze u vaseho zaméstnavatele
dostavaji muzi i Zeny za stejnou praci stejny
plat?
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nejednotny a je zde prostor pro to, aby
se projevily osobni sympatie Ci
antipatie. Jak vyplynulo zterénniho
Setreni, v jednom pripadé byl kolegovi

mechanismy, kam se vtakovém
pripadé odvolat a védi jak nastalou
situaci resit.

osobni piiplatek snizen, protoZe Co se tyCe rozdélovani mimoradnych
nemél dobré vztahy se svym odmen, praxe je na 0SS rovnez
nadfizenym. Né&ktefi predstaveni a nejednotna. Zatimco na nekterych

predstavené citi omezené moznosti
pri navysovani osobniho ohodnoceni
svych podrizenych kvali
nedostatecnym financnim
prostredkim. Nékteri se vSak s touto
informaci, Ze by osobni priplatky
neméli navySovat sohledem na
nedostatek financi, nesetkali. | toto
prispiva k nejednotnému pristupu pri
rozhodovani o vysi osobniho priplatku.

Dotazovani uvedli, Ze v pripadé, kdy
nejsou spokojeni s navrzenou vysi
osobniho priplatku, existuji

odborech jsou stémito odménami
spokojeni, na  jinych nikoliv.
Z terénniho Setreni dale vyplynulo, ze
nékteri nepovazuji stavajici systém
rozdélovani mimoradnych odmén za
prilis motivacni. Odmeény se rozdéluji
ploSné, kdyz na né prijdou prostredky,
a ne prabézné podle toho, jak kdo
splni Ukoly.

Auditorky nemeély k dispozici
statistické Udaje mapujici vysi platu
zaméstnanych na 0SS. Z dotazniku
vSak vyplyva, ze vétdina muzd si mysli,



ze platové nerovnosti na 0SS nejsou,
jedna se celkem o 76 %. U odpovédi
Zzen muzeme sledovat znacny rozdil,
kde je pouze 55 % zen presvédceno, Ze
muzi a zeny jsou odmeénovani stejné.
Velkd cast (28 %) zaméstnanych
odpovédéla, ze nevi.

.Vzhledem k zakorenénému nazoru,
Ze muZ je zivitel rodiny, ma vétsinou
vyssi osobni ohodnoceni i odmeény nez
Zena. | pokud vykonavaji stejnou praci
a priblizné ve stejné kvalité.”

Z Setreni vyplynulo, ze zaméstnanci a
zaméstnankyné zarazeni pod
zakonikem prace vnimaji financni
ohodnoceni  jako nespravedlivé,
protoze jejich plat se fridi jinymi
tabulkami. V praxi mdze dochazet
k tomu, Ze jejich kolegové a kolegyné
ve statnim poméru dostavaji za
obdobnou praci vyssi plat.

.Mrzi mé nerovnost v odmeénovan/
mezi pracovniky ve statni sluzbé a
pracovniky pod zakonikem prace. Uz
samotné déleni na tyto dvé skupiny mi
neprijde uplné fér. Svou praci
vykondavame vsichni se stejnou
vaznosti.”

Béhem Setreni byli zaméstnanci a
zaméstnankyné dotazovani na zajem o
platovou transparentnost. Ta by
zajistila, ze by znali platy svych
spolupracovnikld a spolupracovnic.
Tuto moznost by uvitali predevsim
vedouci pracovnici a pracovnice, ale
zaroven udavali, Ze by to nebylo dobré
pro kolegialni vztahy.
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Doporuceni

» Vyuzit systému Logib. Jedna se o

analyticky nastroj pro
samostatné testovani rovnosti v
odmeénovani mezi muzi a zenami
- tj. testovani stejné odmeény za
stejnou praci. Vypocet se provadi
pomoci regresni analyzy, ktera
zkouma objektivni faktory
ovlivhujici  vysi  mzdy, vcetné
osobnich charakteristik (nejvyssi
dosazené vzdélani, délka praxe,
délka trvani pracovniho pomérul]
a dalSi charakteristiky tykajici se
konkrétniho pracovniho mista
(pozadovand uroven odbornych
dovednosti, droven Fizeni).
Pohlavi je soucasti regrese jako
dalsi  nezavisla proménna.
V soucasné dobé je mozné vyuzit
zahranicni verzi nastroje
https://www.ebg.admin.ch/ebg/d
e/home/dienstleistungen/selbstt
est-tool--logib.html, prip. ¢eskou
podporu
http://www.rovhaodmena.cz/?pa
ge id=291

Zvazit nastaveni transparentniho
odménovani

Informovat zaméstnané kolik Cini
financni prostredky na
odmeénovani VvV ramci
sekce/odboru/oddéleni.

Do relevantniho dokumentu,
napr. Kolektivni dohody a
Kolektivni  smlouvy zahrnout
explicitni pozadavek na rovné
odménovani.

Zavést pravidelné  setkavani
vedoucich oddéleni k diskuzi nad
zpUsobem hodnoceni a
odménovani svych podrizenych a
predavani zkusenosti.
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.Domnivam se, Ze hodné Zzalezi na
konkrétnim nadrizeném: relativné
podstatna cast financi atd. zavisi na
tom, jakym zplUsobem rozdéluje
nenarokové slozky mzdy, jak je
vstricny pri schvalovani dovolené atd.
Na mém pracovisti [oddéleni] bych v
tomto dala jednicku s hvézdickou.”

Benefity

Tato kapitola se zabyva skladbou
benefitd, které 0SS svym
zaméstnancim  a zaméstnankynim
nabizi. Tematika benefitd je zasadni
z hlediska spokojenosti zaméstnancu
a zaméstnankyn. Benefity by totiz
mély slouZit i jako nastroj umoznujici
lepsi sladovani osobniho a pracovniho
Zivota. Ddlezitou vlastnosti
nabizenych benefiti by méla byt jejich
riznorodost.

Zaméstnanci a zaméstnankyné 0SS
mohou Cerpat z FKSP, jez predstavuje
povinné vytvareny fond a dalSich

Doporuceni

» Zajistit srovnani vySe platl za praci
stejné hodnoty tak, aby napr.
zaméstnanci a zaméstnankyné
v pracovnim pomeéru za vykon
prace stejné hodnoty nebyly
odménovani hdre nez kolegové a
kolegyné ve sluzebnim poméru.

benefitd. Osobni limit zaméstnancd a
zameéstnankyn pro rok 2018 ¢ini 9 600
K¢ a je mozné jej vyuzit na penzijni
pripojisténi, stravovani, jazykovy kurz,
sportovni ¢innost nebo rehabilitaci Ci
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na rekreace. Vroce 2018 byly
zaméstnancdm nové nabidnuty tzv.
poukazky FKSP. Zaméstnancim a
zameéstnankynim  jsou  udélovany
odmeény, které vyplyvaji z Kolektivni
dohody a Kolektivnim smlouvy. Jedna
se 0 poskytovani odmeén pri dovrseni
sluzebniho vyroci, k zivotnimu vyroci
nebo odmény pri prvnim skonceni
sluzebniho poméru pri priznani
invalidniho dGchodu pro invaliditu
tretiho stupné a po nabyti naroku na
starobni ddchod.

Stravovani je mozné Cerpat skrze
stravovaci poukazky - stravenky nebo
zavodni stravovani. Pracovnici a
pracovnice si nemohou tyto moznosti
zvolit. Pokud je v budové poskytovano
zavodni stravovani a osoba si vybere
Cerpani FKSP na stravovani, je
automaticky pouzito na néj. Béhem
Setfeni byla jidelna hodnocena
rozporuplné. Dotazovani namitali,
pro¢ nemohou v zavodnim stravovani
platit stravenkami, vzhledem k tomu,
Zze se jedna o externi firmu, kterd
obédy do budovy dovazi.

Prispévek je zaméstnancdm
poskytovdan na zakladé zadosti o
Cerpani. Zadosti je nutné podat do
urcitého data na zacatku roku a neni
mozné béhem roku cerpani ménit. Pri
nedodrzeni terminu (napr. z ddvodu
cerpani dovolené, nového nastupu,
apod.) je mozné o FKSP prijit. FKSP
nemohou cCerpat zaméstnankyné na
materské dovolené nebo zaméstnanci
a zameéstnankyné na rodiCovské
dovolené. Neékteri zaméstnanci a
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zameéstnankyné se setkali s problémy
pri fakturovani. Neméli dostatecné
informace, jak ma faktura vypadat a
nastalé problémy se staly
odrazujicimi k ¢erpani v budoucnu.

Kromé FKSP mohou zaméstnanci
vyuzivat i dalsi benefity. Jednou c¢asti
z téchto benefitd jsou zvyhodnéné
nabidky  poskytované  smluvnimi
partnery. Tyto benefity maji
predevsim podobu slev na produkty Ci
sluzby, specialni moznosti plateb a
podobné. Kvyuziti téchto benefitd
dochazi prokazanim skutecnosti, ze
se jedna o zaméstnance financni
spravy.

0SS taktéz dlouhodobé spolupracuje
s nékterymi zdravotnimi pojistovnami,
které poskytuji svym pojisténcim, jez
jsou soucCasné zaméstnanci Ci
zaméstnankyné Spravy CR, vyhody &i
slevy na produkty, které nejsou
hrazeny VvV ramci verejného
zdravotniho pojisténi. Zaméstnani
mohou taktéz vyuzit slevovy program
a podobné. Dvakrat do roka jsou
rovnéz poskytovany  vitaminové
balicky.

Zaméstnanci a zaméstnankyné maji
moznost Cerpat 5 dni tzv. sick days
(dny indispozi¢niho volna), dale 1 den
volna k zarizeni osobnich zalezitosti a
studijni volno.

0SS nabizi moznost vyuziti ubytovani
na ubytovné Ministerstva financi. Ta
slouzi predevsim dojizdéjicim nebo
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> Zvazit

Doporuceni

moznost  volby, zda
zaméstnanci chtéji vyuzivat zavodni
jidelnu nebo chtéji stravenky, které
by rovnéz mohli uplatnit v zavodni
jidelné.

Aktivné nabizet a komunikovat
mnozstvi benefitd.

Vytvorit srozumitelny manual na
téma Jak vyuzit benefity. Tento by
mohli vyuzit jak nové prichozi, tak
zaméstnani toho ¢asu na MD/RD

nové zaméstnanym, kteri jeSté nemaji
vybavené vlastni bydleni.

0SS porada béhem léta détské tabory,
na které prispivd z FKSP. Rodice by
vSak radéji uprednostnili moznost
Cerpat prostredky z FKSP na jakykoliv

tabor.

Zatimco dotaznikové Setreni ukazalo,
ze informovanost o benefitech je
velka, terénni Setreni tuto informaci
nepotvrdilo. U&astnici a Ucastnice
terénniho Setreni sdélovali, ze pokud
se sami nezajimaji a informace o
benefitech si aktivné nezjistuji, nemaji
moznost ziskat souhrnnou informacio
nékterych benefitech, jako napriklad o
moznostech slev u dodavateld.
Rovnéz zplsob cerpani a moznosti
FKSP byly pro radu respondentl
neznamou.
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Souhrn zjisténi a doporuceni

v oblasti hodnoceni a
odménovani prace

Nabidka benefitd je zaméstnanymi
vnimana jako dobra. Zaméstnanym
chybi jeji aktivni nabizeni a uzivatelky
prijemna prehlednost.

Hodnoceni

Hodnoceni probiha jedenkrat roc¢né a
proces je vniman predevsim jako

formalni zalezitost. Predevsim
vedouci jej vnimaji jako
administrativni zatéz. Konecny

vysledek hodnoceni je na primém
nadrizeném ¢i nadrizené, coz rada
zaméstnancd a zaméstnankyn
vnimala s nedlvérou. Vysledek je dle
nich takto znacné zavisly na
subjektivnim posouzeni nadrizenych,
jejichz postup je v praxi nejednotny a
Je zde prostor pro to, aby se projevily
osobni sympatie Ci antipatie.

Vyse osobniho priplatku je navazana
na vysledek hodnoceni. V pripadé
kladného hodnoceni mdze byt

priplatek zvySen, naopak v pripadé
negativniho snizen. Zaméstnani se se
snizenim svého priplatku nesetkali.
V pripadé nespokojenosti volili
nadrizeni a nadrizené formu domluvy.

Odmeénovani

Systém udélovani odmén hodnotili
vedouci jako nemotivacni. Kjejich
udélovani dochazi v urcitych
pravidelnych obdobich. To nadrizenym
neumoznuje flexibilné reagovat na
pracovni vysledky podrizenych a tim je
dale motivovat k praci nebo je odménit
za narocny ukol.

Praxe rozdélovani odmén je na 0SS
nejednotna. Zatimco na nékterych
odborech jsou stémito odménami
spokojeni, na jinych nikoliv.

Benefity

0SS nabizi pomérné Sirokou Skalu
benefitd. Zaméstnani mohou pro rok
2018 Cerpat z FKSP castku 9600,-Kc.
Ta je nadstandardné vysoka. Béhem
Setreni doslo ke zjisténi, Ze byly
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problémy s podobou faktur pro
proplaceni z FKSP dodavatelim a
nékteré zameéstnané to odradilo od
dalsiho cCerpani. Zaméstnanci a
zaméstnankyné benefity  ocenuji,
nicméné nékteri se neorientuji ve
vyCtu benefith a v moznostech
cerpani.

ZavéreCna zprava
Genderovy audit 2018

Hodnoceni a odménovani




Sladovani osobniho a
pracovniho zivota

Potreba  sladovani  osobniho a
rodinného, pracovniho a soukromého
Zivota je jednim z aktualnich témat v
oblasti nastavovani podminek pro
vwkon  prace a  zkvalitnovani
pracovniho  Zivota. Vzhledem k
neustale trvajicimu pokroku v oblasti
technologii se pro zaméstnavatele i
zameéstnance objevuji nové mozZnosti,
jak efektivné vykonavat praci, aniz by
tento efektivni vykon byl na ujmu
osobnimu a rodinnému  Zivotu
zaméstnanci a zaméstnankyn, a to
obzvlast tehdy, nastanou-li v Zivoté
zaméstnancd slozité Zivotni situace.

Je treba uvést, Ze z umoznéni
sladovani rodinného a osobniho Zivota
zaméstnancu/kyn mohou bez ohledu
na zdanlivou jednostrannou vyhodnost
uvedeného institutu profitovat jak
zaméstnanci a zaméstnankyné, tak
zaméstnavatelé. Zahranicni
zkusenosti potvrzuji, Ze pokud bude
harmonizovan soukromy a pracovni
Zivot zameéstnancu/kyri, budou tito
[épe a efektivnéji odvadeét praci, a tim i
[épe plnit poZadavky zaméstnavatele,
potazmo verejnosti.

Cilem zavadéni opatreni ke sladovani
je odbouravani stresu souvisejiciho
s nedostatkem casu na osobni Zivot,
snizeni absenci, zlepseni pracovni
atmosféry a optimalizace pracovniho
vykonu.
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Otazky sladovan/ rodinného,
soukromého a pracovniho Zivota
upravuje mimo Zakoniku prace a
Sluzebni zakon, rovnéz Pracovni rad
Spravy. Moznosti sladovat jsou tedy
osetreny nejen zakony, ale i internim
dokumentem. Dokumenty osetruji
zejména flexibilni formy prace.

Z dotaznikového Setreni vychazi, ze
celkem 78 % zaméstnancl a
zameéstnankyn se domniva, Ze jim 0SS
pri sladovani vychazi vstric, 13 % tento
pocit nema. To muzZe byt zapri¢inéno
rozdilnym  pristupem  vedoucich
pracovnikd a pracovnic.

.Resi se vykon, ne hodiny. Nemam
problém s individualnim pristupem.
Pokud nékdo potrebuje prijit pozdéji,
tak mu vyjdu vstric na svoji
zodpovédnost. Snazim se svym
referentim vytvorit dobré podminky.”

Terénni Setreni ukazalo, ze praxe
vyuzivani flexibilnich forem prace je
znacné omezend, jak bude reseno
dale v kapitole.

Flexibilni formy prace

Tato kapitola se zabyva flexibilnimi
formami  prace, které  mohou
zaméstnanci a zaméstnankyné
vyuzivat pro dosazeni lepsiho sladéni
osobniho a pracovniho  Zivota.
Predmétem zkoumani auditu je
predevsim, zda je vsem
zaméstnancim a zaméstnankynim
umoznéno nabizenych forem vyuZzivat
za stejnych podminek, zda jsou o nich



informovani a zda jim tyto flexibilni
formy prace vyhovuji.

Vychazi vas zaméstnavatel vstfic potfebam
svych zamé&stnanci/kyh v otazce sladovani
soukromého a pracovniho Zivota?
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Rozvrzeni pracovni doby upravuje
Pracovni rad, ktery neni platny pouze
pro 0SS, ale pro celou Spravu.
Zakladni pracovni doba pro 0SS je od
9:00 - 14:00, pro personalni oddéleni
a hospodarské spravy vregionu na
0SS je 8:00 - 13:00. Volnd pracovni
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doba je mozna od 6:00-8:00 a 13:30 -
18:00.

Z toho vyplyva, ze zaméstnanci a
zameéstnankyné mohou pracovat od
6:00 a koncit v 18:00. Pokud neni
mozné vyuzit pruznou pracovni dobu,
je pevna pracovni doba stanovena od
7:30 do 16:00 (tykd se pouze
zarazenych na 0SS).

Jak ukazuje predchozi graf, je pruzna
pracovni doba hojné vyuzivdna a
zaméstnani si ji velmi chvali. Timto
zpUsobem pracuje 94 % odpovidajicich
zaméstnancld a zaméstnankyn. Totéz
potvrdilo i samotné terénni setreni.

.VyuZivam pruzné pracovni doby, i tak
jsem letos musela vyuzit pani na
hlidani, a to dvakrat tydné - déti jsou
posledni vdruzing). Jinak hodiny
dopracovavam. Nadrizeny to nijak
neresi, neni to vyjimecné. Zkracenou
dobu jsem nevyuzila, protoZze by se
nezménil objem prace - za méné
penéz stejné prace. Déti dam na 8
hodinu do skoly a déti vyzvednou v 16
hodin, nejsem schopna vyzvednout
déti a odpracovat 8,5-,,

Prace z domova (home office)

Home office je bézné vyuzivany nastroj
ke sladéni osobniho a pracovniho
zivota nejen v zahranici, ale i u nds, a
to jak vsoukromém, tak verejném
sektoru. Jednd se o nastroj, ktery
umoznuje pruzné reagovat na
individualni  situaci a  potreby
jednotlivych lidi a to nejen v pripadé



péce o malé déti. Nemusi byt vzdy
spjat pouze s vaznymi davody.

Na 0SS je home office resen jako
smlouva mezi zaméstnancem nebo
zaméstnankyni a generalnim
reditelem ¢i  reditelkou. Postup
k ziskani home office je nasledujici: se
svou  zadosti  kontaktuji  svého
nadrizeného nebo nadrizenou a ve
spolupraci s nimi pripravi zadost o
dohodu o praci zdomova. Do té musi
nadrizeny nebo nadrizena potvrdit, ze
vykon prace neni vazan na misto
v kancelari. Dale se udava doba, na
kterou se home office zadda a divody,
kvili kterym je o praci zdomova
zadano. Pro udéleni museji byt vazné
divody, jako jsou napriklad vézna
Zivotni situace, zdravi, apod.

.Udéleni je velka vyjimka.”

.Home office asi néjak jde, ale jesté
jsme to nevyzkouseli. Spis to vypada,
Ze si berete dovolenou a mate home
office.”

Zameéstnanci a zameéstnankyné vidi
prekazku vziskani moznosti prace
zdomova v absenci pracovnich
notebookl pro referentské pozice.
Dale uvadéji pripadné bezpecnostni
riziko spojené s nedostatecné
zajisténymi  pocitacovymi  systémy
v prostoru domova.

.Nevidim to jako proveditelné

z technicko-bezpecnostniho hlediska.
Pracujeme s citlivymi ddaji.”
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Obecné lze konstatovat, ze prace
z domova je na 0SS mozna a neda se
rici, ze by byly podané Zadosti
zamitany.  Naopak je  sjejich
vyFrizovanim kladna zkuSenost.
Bohuzel nabizeni tohoto sladovaciho
nastroje a komunikace se
zaméstnanymi na toto téma neni
vnimana kladné. Dotaznikové Setreni
prokazalo velky zajem o moznost
vyuziti home office. Zajem by mélo
celych 59 % zaméstnanci a
zaméstnankyn. Na druhou stranu tuto
moznost vyuziva pouze 5 % zena 7 %
muzU. Jedna se o velmi nizké ¢&islo,
které muze byt zpusobeno
nedostatecnou komunikaci a
neznalosti procesu vyrizeni zadosti.

.Pres tyden jsme v Praze na ubytovné,
mam znacné mnoZzstvi hodin pres cas,
domda jezdim na vikendy. ¢as straveny
s rodinou - manZelem a dospivajici
dcerou je skutecné velice omezeny.
bylo by vhodné napr. 1 den v mésici
umoznit cerpani volna nebo prace
z domova”

.Ocenili bychom zejména moZnost
prace z domova. Pri nasem typu
zameéstnani [IT] by to bylo casto mozné
[ne vzdy). Clovék by usetfil &as
neustalym dojizdénim. Zaméstnavatel
by mohl také wusetrit naklady
[stravovani, zazemi pro zaméstnance

atd.”
Castec¢ny Gvazek

Na castecny Uvazek pracuje celkem
21 lidi, z toho 19 Zen a 2 muzi. Celkové



se jedna 3 % zaméstnanych. O
moznost pracovat na ¢astecny Uvazek
u osob, které tuto moznost nemaji, by
meélo zajem 7% a neni zde vyrazny
rozdil mezi muzi a zenami. VétSina
zaméstnancd a zaméstnankyn ma
moznost Castecného Uvazku, ale
nevyuziva ho. O moznosti castecného
Uvazku byli zaméstnanci a
zaméstnankyné informovani a
nékterym byl i nabidnut jejich
nadrizenymi. Zaméstnani jej ovSem
nevyuzili. Hlavnim argumentem se
vtomto pripadé ukazalo snizené
financni ohodnoceni, které jde ruku v
ruce se zkracenim pracovni doby.
Zaroven byl argumentem i objem
prace a obava, ze pri zkraceni Uvazku
by nedoslo ke zmenseni objemu
prace. Osloveni se obavali, ze by
objem prace zlstal stejny a financni
ohodnoceni by se ponizilo.
Upozornujeme na to, ze pripadné
snizeni Uvazku pri zachovani stejného
objemu prace, by byl protizakonny
postup. Nasledné je treba zdlraznit
povinnost zaméstnavatele vyjit vstric
Upravou pracovni doby zameéstnanym,
kteri pecuji o dité do 10 let véku.

Mate moznost pracovat na castecny lvazek?
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,Castecny (vazek mi byl nabidnut
nadrizenou, ale ja ho nechtéla.”

ZavéreCna zprava
Genderovy audit 2018

Sladovani osobniho a pracovniho Zivota

Stlaceny pracovni tyden

Rovnéz o stlaceny pracovni tyden je
dle vystupl z dotazniku velky zajem,
ktery je srovnatelny se zajmem o
home office. Pritom je tento nastroj
aktivné vyuzivdan pouhymi 2 %
zaméstnancd a zaméstnankyn,
dalSich 53 % by mélo zajem ho
vyuzivat, ale neni jim to umoznéno.

.Spise neZ stlaceny pracovni tyden
bych osobné uvital "stlaceny pracovni
meésic”, kdy by bylo mozné si kdykoliv
v mésici za napracované hodiny vybrat
placeny volny den, ale oproti
stlacenému pracovnimu tydnu by
hodiny stacilo napracovat kdykoliv v
pribéhu meésice (tydenni doba na
napracovani hodin je kratka; aby byl
nahrazen jeden volny den v tydnu,

muselo by se Ctyri zbylé dny
odpracovat namisto 8,5 hod 10,5 hod.,
coZz je nepraktické a celkem
narocnél.”

Prace nad ramec pracovni doby

Béhem Setreni bylo zjiSténo, ze se
zameéstnanci a zaméstnankyné
potykaji s nadmérnou  kumulaci
pracovnich povinnosti a jejich ¢asovou
narocnosti. To ma za nasledek praci
zaméstnanych nad rdamec své
pracovni doby a praci o vikendech. Na
tento problém poukazovali rdzni
zaméstnani napric 0SSm, od radovych
zaméstnancd a zaméstnankyn, pres
vedouci az po jejich nadrizené. Presto,
Ze se nejednad o narizené prescasy,
lidé pracuji bézné mésicné i desitky
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Doporuceni

» Zamérit pozornost na systematické
reseni problematiky prace nad
ramec pracovni doby a sjednotit
postup pro celé reditelstvi. Vyuzit
k tomu evidence dochazky.

» Zaujmout vstricnéjsi postoj
k vyuzivani  flexibilnich  forem
prace, zamérit se zejména na praci
zdomova a stlaCeny pracovni

tyden. Umoznit vyuzivani
flexibilnich forem prace Sirsimu
spektru zaméstnancd a

zaméstnankyn a nezamérovat se
pouze na rodice malych déti.

hodin nad ramec pracovni doby.
Nadpracované hodiny se neprevadi do
nového mésice, do toho se prevadi
pouze tzv. minusové (neodpracované)
hodiny. Presto auditorky béhem
Setreni zjistily, Ze na nékterych
oddélenich je prevadéni mozné.
Vedouci se snazi svym podrizenym
praci nad radmec néjakym zplsobem
kompenzovat. Neda se ovsem rici, ze
by Slo o standardni pristup.

K praci nad ramec pracovni doby
dochdzi kvili velkému objemu prace
v kombinaci s nedostatecnym
personalnim obsazenim a ad hoc
Ukoly, které se museji splnit
v kratkych terminech. Pro nékterd
oddéleni jde pouze o narazové Ukoly
spojené snaplni prace (odevzdani
danovych priznani apod.), pro jina je
prace nad ramec naprosto béznou
zalezitosti. Takové pretizeni
zaméstnancl a zaméstnankyn muze
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vést k jejich odchodu ze zaméstnani
nebo dokonce k takovému
pracovnimu vycerpani, ze skonci
v pracovni neschopnosti.

,lerminy  nékterych jednani se
ohlasuji s malym  predstihem
dopredu, casto se nehledi na poledni
pauzu, jednani jsou protazeny do
vecernich hodin. Nékdy jsou dany
velice kratké casové terminy na
zpracovani ukolu (napr. zadano vecer,
zpracovani ma byt druhého dne rano)-
coZ nuti zaméstnance pracovat i doma
ze svého osobniho wvolna. Dale:
nedodrzeni povinné prac. doby si mus/
zameéstnanec hned v dalsim mésici
nahradit, k praci prescas v daném
mésici se ale v dalsich mésicich vibec
neprihlédne(smaze se na nulu).””

.TéZko si budete stézovat séfovi, Ze
délate, Ze chcete den volna, protoze
jsem délala o vikendu. Séf Fekne, j3
délam kazdy vikend...”

Vyse uvedené informace davaji
zameéstnani rovnéz do souvislosti
s obecnou kulturou na Uuradé a
s pristupem vedeni 0SS. Podle nazoru
vedoucich samotny vrcholovy
management pracuje 16 hodin denné,
od vedoucich se proto o¢ekavat rovnéz
obdobné mnozstvi casu straveného
praci.



Aktivity usnadnujici kvalitnéjsi
sladovani prace a
rodiny/osobniho Zivota

Tato kapitola se zabyva vyuZitim
nastrojd, které umozriuji sladovani
pracovniho a  osobniho  Zivota
zaméstnanci a zaméstnankyri 0SS.
Diraz je vénovan zejména vyuZiti
nastrojd, které usnadriuji péci o déti
pripadné péci o rodice Ci jiného clena
rodiny.

V minulosti  probéhlo na 0SS
dotaznikové Setreni, které zjistovalo
zajem o Skolku Ci détskou skupinu. O
tuto formu podpory vSak nebyl
projeven  dostatecny zajem. U
zaméstnancld a zaméstnankyn je
znama moznost domluvit si misto
vdétské skupiné na Ministerstvu
financi. Vétsina rodi¢l odpovédéla, ze
pokud by o ni méli zajem, resili by
zejména jeji vzdalenost od OSS.

Zajimavym zjisténim je, ze témeér 21 %
zameéstnankyn, které samy pecuji o
dité do 10 let véku, se negativné
vyjadruje k otdzce, zda 0SS vychazi
vstric potfebam svych zaméstnanych
votazce sladovani osobniho a
pracovniho zivota. Muzi jsou v tomto
ohledu ke svému zaméstnavateli
méné kriticti. Tento stav
pravdépodobné souvisi i s nastavenim
Ceské spolecnosti, kterd vnima jako
hlavni pecovatelku o rodinu Zenu.
Zeny jsou pak témi, které nesou tihu
starosti o rodinu vcetné vyzvedavani
déti ze Skolky, zajisténi krouzkl apod.
Maji  tak casto vétSi potrebu
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flexibilnich  pracovnich rezimi a
dalsich aktivit, které zaméstnavatelé
rodi¢dm malych déti nabizi. Ti ze
zameéstnanych, kteri pecujici
povinnosti nemaji, se domnivaji, ze jim
0SS pri sladovani vychazi vstric.

Zaroven pouze neceld polovina
zaméstnanych se citi byt dostatecné
informovana o sladovacich nastrojich,
které 0SS poskytuje. Odpovidaji takto
jak zaméstnanci a zameéstnankyné,
kteri maji zavazek péce, tak ti, ktefi
nepecuji.

Informace o tom, co 0SS na tomto poli
déla, chybi predevsim
zameéstnankynim, které samy pecuji o
dité. 42 % znich se vyjadrilo, zZe
nejsou informovany o opatreni, které
0SS poskytuje ke sladovani
soukromého a pracovniho Zivota.

Velky pocet osob, s kterymi auditorky
béhem Setreni mluvily, do zaméstnani
dojizdi. Jako podpora dojizdéjicich
osob se nabizi jak moznost home
office, o které pojednavala predchozi
kapitola, tak pripadné dalsi benefity,
které by dojizdéjicim  usnadnili
skloubeni prace a osobniho zivota.



Priklad dobré praxe: Krajsky arad
Zlinského kraje nabizi jako jeden
z benefitd prispévek na dopravu pro
dojizdéjici osoby. VysSe prispévku se
odviji od  vzdalenosti  dojezdu.
Kilometrova pasma jsou tri: 0-15 km=
12.000 K¢/ rok, 2. 16 - 33 km= 14.000
K¢/rok, 3. 34 km a vice = 16.000
Kc/rok. Timto zplsobem je upravena

vyse osobniho uctu v ramci
Zaméstnaneckého fondu.
Doporuceni

» Zvazit  zopakovani  dotaznikové

Setreni zjiSténi zajmu o zrizeni
détské sSkolky nebo skupiny.
V dotazniku  rovnéz  zohlednit
moznost zrizeni mikrojesli pro déti
mladsi 2 let. V pripadé nezajmu je
mozné rodiCe podporit financni
Castkou urcenou na Skolkovné
nebo hlidani. To by mohlo zaroven
umoznit zaméstnanym na RD
rychlejSi nastup do zaméstnani.

» Vytvoreni uceleného informacniho
letdku o moznostech sladovani na
0SS.

- s vy, v, v v

GRC provozuje vlastni letni tabor pro
déti zaméstnancd a zaméstnankyn.
Do jeho <cinnosti a provozu jsou
zameéstnancia zaméstnankyné i primo
zapojeni a za aktivni Ucast na tabore
vroli taborovych vedoucich pobiraji
plat.
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Management
materské/rodicovské dovolené

Tato kapitola se vénuje managementu
materské a rodicovské dovolené, tedy
zplsobim, jakym se 0SS stavi
k procesim odchodu na materskou ¢i
rodicovskou dovolenou,  jakym
zplsobem udrzuje komunikaci se
zameéstnanci a zaméstnankynémi,
kteri na materské cirodicovské
dovolené jsou a jak probiha nasledny
navrat do pracovniho procesu.

Pravidla  managementu  MD/RD
nejsou predmeétem zadné specifické
interni smérnice, ridi se tedy pouze
zakonnymi naroky. V soucasné dobé
jsou mezi zaméstnanymi na materské
nebo rodiCovské dovolené (MD/RD)
pouze zeny. Jednd se o 45
zameéstnankyn, coz predstavuje 4 %
z celkového poctu zaméstnanci a
zaméstnankyn. Vzhledem k vékové
strukture 0SS se da predpokladat, ze
poCet zaméstnanych odchazejicich na
MD/RD bude v budoucnu stoupat.

Dle informaci zterénniho Setreni
nedostavaji  zaméstnankyné  pfri
odchodu na MD ze strany
zaméstnavatele zadnou podporu ve
formé instrukci, co a jak je potreba
udélat. Oslovenym takova podpora ze
strany ~ zaméstnavatele  chybéla.
Zaméstnankyné  obdrzely  pouze
informace o poctu dni dovolené, které
je treba pred odchodem vybrat (tuto
informaci dostaly zaméstnankyné az
na vlastni zadost]. Nebyla jim rovnéz
k dispozici informace o moznosti Ci



nemoznosti vzdélavat se vdobé na
MD/RD. Nejistotu ohledné udrzovani
kontaktu se zaméstnanymi béhem RD
potvrdilo i dotaznikové Setreni. 65 %
muzl a 55 % Zen uvedeno, ze nevi, jak
0SS tento kontakt udrzuje. Velka Cast
takto odpovidajicich vSak sama
nepecuje o dité do 10 let. Da se tedy
predpokladat, Ze i s ohledem na nizky
pocet zaméstnanych na MD/RD se
vétSina  nedostala do  primého
kontaktu snékym, kdo na MD/RD
odchazel.

Setfeni zjistilo, Ze udrzovani kontaktu
je Cisté vrezii vedoucich jednotlivych
pracovnikli a pracovnic. Ti zajistuji
pozvani osob na MD/RD na setkani
s kolegy, navstévy vpraci nebo
komunikaci s personalnim
oddélenim. Na 0SS neni urcena
konkrétni osoba napr. vramci
personalniho odd., ktera by
komunikaci s rodi¢i na MD/RD primo
zajistovala. V dotaznikovém Setreni
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zaznélo, Ze se zaméstnankyné na
MD/RD citily jako . cizi lidé", kteFi jsou
odstrihnuti od déni na Gradé.

,Po materské mi byla snizena trida a
osobni ohodnoceni (2010), preradili
meé na jiné oddéleni. Byl problém s
lékaFii s OCR, toho jsem radéji vyuzila
minimalné. Castecny Uvazek
nepripadal v Gvahu, vzhledem k velmi
nizkému platu i pfi 100% Gvazku.”

Na zvazeni je zavedeni moznosti
Cerpat FKSP i béhem MD/RD, coz je
varianta, kterou umoznuje
Ministerstvo financi. Zaméstnankyné
si tuto moznost na ministerstvu velmi
pochvalovaly. Dal$im zplUsobem, jak
zapojit zameéstnané na RD do déni na
uradé, je umoznit jim Uucast na
skolenich.

Zameéstnankyné a zaméstnanci pred

navratem do prace sami vyvijeji
aktivitu a kontaktuji personalni

/_
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40%
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Udrzuje vas zameéstnavatel kontakt se
zameéstnanymi na rodicovske dovolene?
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Doporuceni

» Vést statistiku navratd z MD/RD
» Udrzovat komunikaci s osobami na

MD/RD i nad ramec
administrativnich zalezitosti,
informovat je pravidelné o déni na
urade, nabizet ucast na
vzdélavacich akcich, preposilat
hromadna sdéleni pro zajisténi
kontinuity informaci apod. Napr.
moznost odebirat newsletter nebo
zvolit  jinou vhodnou formu
aktivniho pravidelného informovani
o déni na reditelstvi pro
zaméstnané toho ¢asu na MD/RD
Vytvorit letdacek s instrukcemi pri
odchodu na MD/RD
Nastavit adaptacni
navratu z RD

Zvazit moznost Ucastnit se Skoleni
béhem cerpani MD/RD.

Informovat o moznostech prace pri
MD/RD, identifikovat pozice, které
je mozné castecné vykonavat z
domova, formou mimopracovnich
smluv ¢i s vyuzitim flexibilnich
forem prace.

proces po

oddéleni individualné scilem zjistit
potrebné informace pro svdj opétovny
nastup.  Audit bohuzel nemél
k dispozici informace o tom, jaké
procento zen a muzd se po rodicovské
dovolené vraci na sva plvodni mista,
nebo kolik z nich se jiz zpatky na 0SS
po ukonceni MD/RD nevrati.

Priklad dobré praxe

Krajsky urad Vysocina ma
zpracovany Mentoringovy program
pro  zaméstnané  vracejici se
z rodicovské dovolené. Jednad se o
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obdobu adaptacniho programu pro
nové nastoupivsi zaméstnané.

Souhrn zjisténi v oblasti
Sladovani pracovniho a
rodinného/osobniho Zivota

Zaméstnanci a zaméstnankyné
vnimaji moznosti sladovani, které jim
jsou nabizeny na 0SS jako dobré.
PredevSim vitaji flexibilni pracovni
dobu. Nemaly zdjem zaméstnanci a
zameéstnankyné projevili
v dotaznikovém  Setreni o praci
zdomova a stlaceny pracovni tyden.
Moznost zlepSeni se projevuje
zejména v informovani zaméstnanych
o tom, jaké moznosti se jim na Uradé
nabizi pro sladovani jejich osobniho a
pracovniho zivota.

Flexibilni formy prace

Na 0SS je predevsim vyuzivana
flexibilni  pracovni doba, kterou
zaméstnani vitaji. Vice jak polovina
dotazovanych uvedla, Zze by méla
zajem o praci zdomova, ale tuto
moznost nemaji. Prace zdomova je na
formalni drovni resena dostatecne,
ovsem chybi informace jak o formu
prace zadat radovym zaméstnancim
a zaméstnankynim. Rovnéz pro
udéleni musi byt vazny davod,
napriklad zdravotni ¢i rodinny. Velky
zajem je také stlaceny pracovni tyden.

Velkym problémem je prace nad
ramec pracovni doby. Lisi se oddéleni
od oddéleni, zda a jakym zplsobem se
prace nad ramec prevadi. Rovnéz v
ramci jednotlivych odbord a oddéleni

45



se ruzni, kolik hodin  musi
zameéstnanci a zaméstnankyné praci
nad ramec vénovat.

Aktivity  usnadnujici  kvalitnéjsi
sladovani prace a rodiny/osobniho
Zivota

0SS v minulosti uskutecnilo
dotaznikové Setreni pro zjisténi zajmu
o zrizeni Skolky nebo détské skupiny.
Z Setreni vyslo, Zze o tuto formu
podpory zajem neni. Nicméné
zaméstnanci a zaméstnankyné maji
moznost své déti umistit do détské
skupiny, kterou zrizuje Ministerstvo
financi. V. moznostech sladovani se
pomérné velkd cast zameéstnanych
neorientuje.

Management materské/rodicovské
dovolené

Zaméstnani bézné postradaji
informace o zalezitostech tykajici se
odchodu na MD, pribéhu MD a RD a
navratu  zpét do  zaméstnani.
Z terénniho Setreni vyplynulo, Ze by
uvitali pozvanky na konané akce a
zasilani zpravodaje. Také by se radi
Gcastnili  vzdélavani, které by
zabranilo preruseni styku s oborem a
doslo k zachovani kontinuity. Rovnéz
dochazi k budovani vazba mezi osobou
na RD a zaméstnavatelem.
Komunikace béhem MD/RD je
iniciovdana za strany zaméstnanych
smérem k personalnimu odboru. 0SS

nevyuziva plné potencial
zaméstnankyn na MD/RD a aktivné
nemotivuje zaméstnankyné k
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nemaji moznost Cerpat béhem MD/RD
FKSP.

Priklad dobré praxe

Ministerstvo financi umoznuje cerpani
prispévku z FKSP i béhem materské a
rodicovské dovolené.

Kultura pracovniho
prostredi

Tato cast se vénuje kulture organizace
a pracovniho prostredi. Kultura
organizace je zakladem pro vzajemny
pristup zaméstnancy a zaméstnankyn
k sobé navzajem, k jejich nadrizenym
a podrizenym. Vpribéhu auditu se
auditorky vénovaly zejména pristupu
zaméstnancu a zameéstnankyn
k uplatriovani  principu rovnych
prileZitosti a rizik tykajicich se
diskriminacniho chovani ¢i sikany.

Pristup k politice rovnych
prilezitosti

Tato kapitola se véenuje vnimani
politiky rovnych prileZitosti
zaméstnanci a zaméstnankynémi 0SS
a jejich pristupu k diléim tématdam,
které se k rovnym prilezitostem vazi



[napr. diskriminace). Politika rovného
zachazeni je na 0SS zakotvena
v nékolika dokumentech.

Konkrétné se jedna o Eticky kodex,
ktery byl vydan jako smérnice C.
10/2013 generalnim reditelemav ¢l. 4
ukldda povinnost dodrzovat lidska
prava a nepripousti diskriminaci Ci
obtézovani. Zameéstnanci a
zaméstnankyné jsou na jeho zakladé
povinni  vyvarovat se jakymkoliv
predsudkim a to vsouladu se
zdsadami rovnych prilezitosti.
Dokument je psan v obecné roviné.
Konkrétné se piSe: ,.[...] Zaméstnanec
vykonava spravu dani a ostatni
¢innosti Spravy [..] bez jakychkoli
predsudkd, v souladu se zdsadou
rovnych prileZitosti bez ohledu na
barvu pleti, pohlavi, narodnost,
nabozenstvi, etnickou prislusnost
nebo jiné charakteristiky. Nepripoust/
diskriminaci ¢i obtéZovani.” Eticky
kodex zaroven upravuje chovani
zaméstnancl a zaméstnankyn vné
aradu. V ¢l. 1 uklada, ze zameéstnanci
a zaméstnankyné jsou povinni pri
rozhodovani  dodrZovat a  ctit
zdkonnost vsech postupi a rovny
pristup ke vsem fyzickym i pravnickym
osobam. Kladné hodnotime, ze rovné
prilezitosti  jako takové  jsou
v dokumentech zakotveny.

Mezi pozitivni zjisténi auditu patri i
fakt, Zze téma rovného zachazeni je
explicitné upraveno v Pracovnim radu.
.Pri obsazovani pracovnich mist
vedoucich zaméstnancd dba
zaméstnavatel na vybér vhodnych
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> Ve vsech dokumentech [interni
predpisy, smlouvy, dopis apod.]
pouzivat obé formy, maskulinum i
femininum, napr. zameéstnanci a
zaméstnankyné. Dale pouzivat pro
zameéstnankyné oznaceni odborna
radova, vcetné zaméstnaneckych
karticek.

» Vytvoreni klauzule, kterd se bude
moci pouzit v pripadech, kdy to
nebude ucelné. Nebo dopsat na
zacatek dokumentd, ze
zameéstnanec rovna se zena i muz.

~ Lépe zakotvit oblast genderové
rovnosti do zdkladnich dokumentt
a inspirovat se na Ministerstvu
financi.

uchazeCek a uchazeéi s cilem
dosazeni vyvazeného zastoupeni zen a
muzd na  pracovnich  mistech
vedoucich zaméstnancd a v
pracovnich kolektivech.” Auditorky
ocenuji, ze pracovni rad reflektuje
snahu o vyvazené zastoupeni Zen a
muzU na vedoucich pozicich, coz lze
hodnotit jako priklad dobré praxe pro
ostatni Urady a organizace.

Na zvazeni je doplnéni povinnosti
rovného pristupu vedoucich
k podrizenym, konkrétné do
Pracovniho radu a ¢l. 27. Vedoucim
zaméstnancdm a zaméstnankynim
uklada kontrolu plnéni pouze Eticky
kodex, ztoho ddvodu doporucujeme
tuto skutecnost propsat i do
Pracovniho radu.



Zaroven je treba ocenit skutecnost, ze
témeér 88 % zaméstnanych vnima, ze
zaméstnavatel vytvari stejné pracovni
podminky pro muze i pro zeny. Presto
se znevyhodnénim na zakladé pohlavi
se setkalo celkem 9 % respondentd
(10 % zen a 5 % muzd).

Dokumenty vydavané 0SS pouzivaji
vétSinové generické maskulinum.
Uzivani obou rodovych variant je vsak
dilezitym aspektem pro genderovou
rovnost. Bylo prokazano, ze v drtivé
vétsing pripadd si lidé pri uziti
generického maskulina spontanné
predstavi osobu muzského pohlavi.
Cim vy3&i je prestiz dané funkce ¢i
profese, tim se také zvySuje procento
asociaci s muzskym pohlavim. V
disledku uzivani generického
maskulina se Zzeny vytraceji z nasi
predstavy verejného zivota, jsou
systematicky zneviditelnovany a v
realném a materialnim ddsledku také
spolecensky znevyhodnovany.
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Systém Komunikace

Tato kapitola se zabyva problematikou
komunikace mezi  jednotlivymi
zaméstnanci a zaméstnankynémi a
vedenim 0SS. Existence zavedenych a
otevrrenych systémd komunikace se
zpétnou vazbou podporuje otevrenost
instituce a  prispivda  k motivaci
a spokojenosti zaméstnancuy a
zaméstnankyn. Zaroven je davéra vici
zplsobdm komunikace s prislusnymi
oddélenimi a vedenim  dradu
zplisobem, jak podporit korektni
a nediskriminacni jednant.

Samotné Setreni zjistilo, Ze zpUsob
komunikace se lisi dle jednotlivych
odbord a oddéleni. Na nékterych
dochazi k bezproblémovému prenosu
informaci mezi kolegy, jinde nejsou
informace dobre sdilené. Nova
narizeni a obecné novinky napriklad
vradach benefitd, jsou posilany
formou smérnic a emailld. Dotazovani,
predevsim z rad vedoucich, udavali, ze
smeérnic je tolik, Ze nejsou schopni je
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studovat a predavat informace svym
podrizenym. Uvitali by =zasilani a

oznamovani novinek v pratelstéjsi
formé.

Nejlépe se zaméstnani citi byt
informovani o benefitech, které 0SS
nabizi (88 %]J. Na druhé strané spektra
stoji informace o opatreni na podporu
sladovani osobniho a pracovniho
zivota (pouze 50 % oznadilo, Ze jsou
dostatecné informovani].
Zameéstnanym rovnéz chybi informace
o ddlezitych rozhodnutich o chodu
Uradu. Odpovédélo tak 31 %
respondentl a respondentek. Dilezité
je zminit, Ze takto odpovidaji vétsinové
radovi zaméstnanci a zaméstnankyné.
Vedouci se vétsSinové citi byt o
zasadnich rozhodnutich informovani
dostatecné.

/
Mate pocit, ze jste dost. informovan/a o:
[Vyznamnych rozhodnutich o chodu firmy]
100%
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40% 350/038%379/0
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O dobré atmosfére v ramci pracovnich
tymG  svéddi  fakt, ze vétdina
zaméstnancl a zaméstnankyn (89 %]
si mysli, ze jejich nadrizeny nebo
nadrizend je otevreny/d k navrhdm
svych podrizenych. Opacného nazoru
je pouhych 6 %. Zeny a muZi se
v odpovédich na danou otazku prilis
neliSi. Stejné tvrzeni se auditorkam
potvrdilo i béhem vlastniho Setreni.
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v ) )
» Venovat pozornost  zpusobum
informovani o chodu Uradu

P
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Pracovni prostredi

Tato kapitola se vénuje pracovnimu
prostredi 0SS z hlediska mezilidskych
vztah( a kazdodenni spoluprace mezi
zaméstnanci a zaméstnankynémi a
jejich nadrizenymi. Z hlediska politiky
rovnych  prilezitosti je  ddlezité
udrZovat droveri ddstojnosti, kterd
prispiva k tvorbé inkluzivniho
prostredi, ve kterém nevznika prostor
pro sikanujici ci diskriminacni
chovani.

Z dotaznikového Setreni vyslo, ze 9 %
zameéstnanych se setkalo v poslednich
trech letech se Sikanou nebo
obtézovanim na pracovisti.
V konecnych cCislech se jedna o 72
osob, coz neni zanedbatelny pocet.
Vice se stimto jevem potykaly Zeny,
nez muzi. Z komentarud vyplyva, ze Slo
zejména o bossing, tedy Sikanu ze
strany nadrizené/ho smérem
k podrizené/mu.  Vdotazniku se
objevila rovnéz unikatni vypovéd
poukazujici na sexualni obtézovani ze
strany nadrizené. ProtoZze se toto
tvrzeni nepodarilo ovérit vramci
terénniho Setreni, nelze zného
vyvozovat zadné disledky. Audit vSak
upozornuje na to, aby vedeni Uradu
dbalo na pripadné opakujici se signaly
a meélo rozpracovany postup, jak
stiznosti resit.

VO sikanovala (a pokud vim, doposud
vykonava stejnou pozici a jeji chovani
se nezmeénilo] své podrizené. Prestoze
vedeni o jejim chovani vi primo od
pracovnic, nic se nedéje, pracovnice
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radéji odchazi na jiné pozice nebo
radéjiiz FS.”

Béhem terénniho Setreni dotazovani

Setkal/a jste se u zaméstnavatele v
poslednich tfech letech s tim, Ze byl nékdo
obéti Sikany nebo sexudlniho obtézovani na

pracovisti?

91% oo o

go  10% 0%
2% Yo
1% 2

Ano (Y) Ne (N) Bez odpovédi

MuZi (%) Zeny (%) Celkem (%)

sdélovali, ze se ssikanou a
obtézovanim setkali v minimalnim
meéritku. Vétsinou se jednalo o
ekonomickou Sikanu ze strany
vedouciho, ktery se chtél dané osoby
zbavit a cinil tak prostrednictvim
osobniho ohodnoceni.

Zameéstnani na 0SS vétsinové védi, jak
by Sikanu nebo sexualni obtézovani
resili. Potvrzuje to i dotaznikové
Setreni, podle kterého 70 %
dotazanych vi, jak tyto problémy resit.
Nicméné je nutné poukazatina 12 %
osob, kteri uvedli opacnou odpovéd.
Toto zjisténi v souvislosti s poctem 72
osob, které se setkali s obtézovanim Ci
Sikanou, jasné ukazuje na oblast,
kterou je potreba se intenzivnéji
zabyvat. Je vzajmu zaméstnavatele
nastavit bezpecné pracovni prostredi.

.Je tovelmislozita zalezitost, narocna
nejen pro postizeného [(stud, Ze se stal
obéti a sam se neumi branit, urcity
druh selhani], tak pro toho, kdo by to



mél resit [kromé pracovnich ukold
resit jesté vztahy na pracovisti - nékdy
sikanu i dalsi zainteresovani nadrizeni
nechtéji  vidét, mozna je i
bagatelizujil.”

Setfeni ukazalo, ze by se lidi, kteri se
s takovym jednanim primo setkali,
vzdy ozvali nadrizenému ¢i nadrizené,
a pokud by byl agresorem nebo
agresorkou jejich nadrizeny, sli by
v hierarchii vyse. Zaméstnanci a
zameéstnankyné maji moznost
nahlasit zalezitost i anonymné, a to
prostrednictvim schranky davéry. Dle
tvrzeni dotazovanych je ale pod
kamerovym dohledem a nezarucuje

plnou anonymitu.

.V nasi budové existuje schranka
ddvéry, ale prave proto, Ze jiz vim, Ze
by osobu, ktera sikanuje stejné
necekal Zadny postih, nema smysl si
ztézovat. Nehledé na to, ze info o
sikanujici osobé dostal reditel a po té
reditelka uradu osobné od nékolika
osob [odchazejicich z dradu), nedélo
se nic.”

LUvitam manazerské Skoleni pro
vedouci pracovniky - jaka jsou
preventivni opatreni Ci jak na sikanu,
diskriminaci sexualni obtéZovani, a
naopak skoleni, ¢i navod, kam se ma
zaméstnanec obratit, kdyz se s timto
setka.”
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Zvazit vypracovani
standardizovaného postupu reseni
pripadd diskriminace, Sikanovani,
mobbingu Ci (sexualniho]
obtézovani, nékteré firmy tyto
postupy uzivaji v€etné anonymnich
linek ¢i zdkazu odvetnych opatreni
vacéi tém, kteri takové pripady
nahlasi.

Posilit vyznam rovnych prilezitosti a
nediskriminace v interni
komunikaci, respektive zaclenit
toto téma do systému vzdélavani a
posilit predavani informaci o ném.
Skoleni vedoucich zaméstnancl a
zameéstnankyn, aby byli
v problematice obtézovani a Sikany
dostatecné fundovani a aby védéli,
jak problém na pracovisti vyresit.

Vyuzit opakujici se dotaznikové
Setrfeni  Ministerstva financi k
problematice sexualniho

obtéZovani a Sikany na pracovisti a
jednou  rocné jej nabidnout
k vyplnéni.

Provadét pravidelnou osvétu o tom,
co je Sikana a sexualni obtézovani,
jak se mohou postizeni branit a jaké
nastroje jim jsou k dispozici.



Vite, jak byste resil/a pripad diskriminace,
Sikany nebo sexualniho obtézovani na
pracovisti?
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Spolecenska odpovédnost CSR

Z poskytnutych Listl bylo zjisténo, ze
dochazi k charitativni cinnosti
s nazvem ,Pomahame svym kolegi”.
Jedna se o spolupraci s neziskovou
organizaci. Na zadkladé pribéhd,
vétSinou se  silnym  sociadlnim
pribéhem, se vyberou penize na
pomoc rodindm zameéstnanych nebo
primo kolegim a kolegynim a penize
jsou nasledné spomoci neziskové
organizace rozdéleny.

Prikladem dobré praxe je MSMT.
Kazdy rok se zde kona jednodenni
akce, kde zamestnanci a
zaméstnankyné mohou ochutnat
pecené vyrobky svych kolegl a
kolegyn, kteri je doma pfripravili.
Veskeré prispévky ztéto akce jsou
nasledné vénovany na podporu
vyzkumu lécby vzacné choroby.

Souhrn zjisténi v oblasti
Kultury organizace/pracovniho
prostredi

0SS se  problematice  vénuje
v nékolika  svych dokumentech.
V praxi se vSak ne vzdy dafi s pripady
Sikany a  obtézovani  efektivné
nakladat.
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Pristup k politice rovnych
prilezitosti
0SS reflektuje politiku rovnych

prilezitosti v nékolika dokumentech.
Jsou jimi predevsim Pracovni rad,
ktery plati pro celou Spravu a Eticky
kodex. Na formalni urovni je tak
rovnost  zajiSténa  zejména  pfri
vybérovém  rfizeni, povySovani a
sladovani soukromého a pracovniho
Zivota. Vétsina dokumentd pouziva
pouze generické maskulinum.

Systém komunikace

Jedna tretina dotazovanych si mysli,
Zze nejsou dostatecné informovani.
ZpUsob komunikace se lidi dle
jednotlivych odbort a oddéleni. Nova
narizeni jsou posilany formou smérnic
a emaild. Dotazovani udavali, ze
smérnic je tolik, Zze nejsou schopni se
s nimi seznamovat. Skoro dvé tretiny
zameéstnanych ma pocit, ze jsou jejich
nadrizeni a nadrizené otevreni jejich
podmétd a potrebam. To svéddi o
dobrych manazerskych schopnostech
vedoucich na 0SS

Pracovni prostredi

Na OSS se dle dotaznikového Setreni s
Sikanou a sexualnim obtéZzovanim
setkala nezanedbatelna cast
zaméstnancd a zaméstnankyn.
Zaméstnani uvedli, Ze by celou
zalezitost nahlasili svému
nadrizenému Ci nadrizené.
Zaméstnanci a zameéstnankyné maji
moznost  nahlasit  zalezitost |

anonymné, a to prostrednictvim
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schranky davéry. Vedouci by vtomto neprobéhlo  dotaznikové  Setreni
ohledu uvitali Skoleni, jak nastalou ohledné Sikany a obtézovani.
situaci  vtymu resit. Na 0SS
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PRILOHY: DOTAZNIKOVE SETRENI




