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ZADANI A METODIKA GENDEROVEHO

AUDITU

Vychodiska projektu

Koncept rovnych pfilezitosti zen a muzd
vznikl jako reakce na to, Ze spolecenske
postaveni zen a muzd neni rovnocenné a
Zivotni role Zen a muz0, vcetné roli
pracovnich a rodinnych, jsou do velké miry
ovliviiovany zazitymi stereotypy. Ackoliv
dnes davno neplati, ze Zeny se doma staraji o
déti a muzijsou zivitelé rodin, tento stereotyp
stale ovliviiuje podminky zaméstnavani Zzen a
muzld. Od Zzen se kromé vykonavani
zaméstnani  ocCekava  jesté  prevzeti
zodpovédnosti za péci o déti a domacnost, od
muz0 se cekd velky vykon, flexibilita a
oddanost praci. Pri takovémto ,rozlozeni sil*
pak zaméstnavatelé casto na pozice spojené
s vysSim platem ¢ mzdou,  vyssi
zodpovédnosti a moci, obsazuji muze. To
znamena, ze zeny mivaji horsi podminky pfi
pfijimani do zaméstnani (jejich potencialni
materstvi je vnimano jako prekazka), horsi
vyhlidky na vzdélavani a kariérni postup,
byvaji hdfe odménovany. Opacnd situace
panuje v oblasti vstficnosti zaméstnavateld
vO¢i potrebé zaméstnancd sladit svou praci a
osobni Zivot. Napfiklad muzi, ktefi by chtéli
odejit na rodiCovskou dovolenou, se casto
setkavaji s odmitavym postojem
zaméstnavatele i svych spolupracovnikd.

Zachazet s nékym hdre kvili jejimu nebo jeho
pohlavi znamena diskriminovat. Genderovy
audit ukazuje firmam, jak neznevyhodnovat a
jak nastavit firemni politiku tak, aby zeny i
muzi méli pro svou praci stejné podminky a
moznosti a mohli se rozvijet na zakladé svych

schopnosti a dovednosti, ne v mantinelech
limitujicich stereotypd.

K ¢éemu slouzi
genderovy audit?

Genderovy audit se orientuje na vnitni
organizacni procesy z genderové
perspektivy, tedy vyhodnocuje podporu
rovnych pfilezitosti zen a muz{ ve firmé. Jeho
cilem je zhodnotit stavajici situaci, ocenit
dobré praxe a nabidnout cestu ke zlepSeni v
problematickych oblastech.

Audit se primarné zaméruje na prosazovani
rovnych prilezitosti zen a muz0, ale jeho
vysledkem je celkové zlepseni vykonnosti
organizace, protoze si vsima takovych oblasti
jako firemni kultura a komunikace ve firmé¢,
nabor a rozvoj zaméstnancd a
zaméstnankyn, sladovani  prace a
soukromého Zivota apod.

Audit je vhodny pro vSechny zaméstnavatele,
bez ohledu na to, jak daleko jsou v podpore
rovnych pfilezitosti, a jeho cilem neni
kontrola, jako je tomu napfiklad u financniho
auditu. Jeho smysl spociva v identifikaci
dobrych praxi a pfipadnych mezer a vytvoreni
individualniho planu, jak ve firmé dale
rozvijet rovné prilezitosti zen a muzy, politiku
antidiskriminace a sladovani prace a
soukromého zivota, coz jsou oblasti, které se
dotykaji vsech zaméstnancd a
zaméstnankyn.  Zhodnoceni  zjisténych
skutecnosti véetné doporuceni pro zlepseni
situace je obsahem této zpravy, ktera je



hlavnim vystupem auditu. Audit tedy nabizi
srozumitelny a na miru Sity navod na podporu
rovnych prilezitosti zen a muzd a sladovani
prace a osobniho zivota zaméstnancid a
zaméstnankyn.

Souvisejici  opatfeni  pfinaseji, kromé
vyhovéni zakonnym pozadavkOm, celkové
zlepseni a zefektivnéni pro firmu. Podpora
sladovani  pfinasi  firmé  spokojenéjsi,
loajalnéjsi a  motivovanéjsi  pracujici;
uplatiovani principl rovnosti pfilezitosti zase
pfindsi mimo jiné i rozmanitéjsi a
inovativnéjsi pracovni tymy a rozsifuje
zasobarnu talentd.

Gender Studies, 0. p. s.

Gender Studies, o.p.s. je nevladni neziskova
organizace, ktera slouzi predevsim jako
informacni, konzultacni a vzdélavaci centrum
v otadzkach postaveni muzl a Zen ve
spolecnosti. Jejim cilem je shromazdovat,
dale zpracovavat a rozsifovat informace
souvisejici s genderovou  tématikou.
Prostfednictvim  specifickych  projektd
Gender Studies aktivné ovliviiuje zmény
tykajici se rovnych pfilezitosti v rdznych
oblastech,  jako  jsou institucionalni
mechanismy, trh prace, politickd participace
Zen ciinformacni technologie.

I

Firmam nabizi:

* Ufad vlady CR. 2015. Standard genderového auditu.
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-
zen-a-

muzu/Projekt Optimalizace/Standard_genderoveho_a
uditu_CJ.pdf
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e Informace a konzultace
k problematice rovnych pfrilezitosti
zen a muzUd na trhu prace

e Tréninky a Skoleni v této oblasti

e Genderové analyzy firemnich politik
a audity rovnych prilezitosti

e Specifické  reSerse z  Ceskych
a zahranic¢nich  vyzkum0, odborné
literatury a dobrych praxi

Metodika genderového
auditu

Realizovany genderovy audit vychazi
ze Standardu genderového auditu- Pro audit
byla vyuzita kombinace vyzkumnych metod.
Byla analyzovana data z rdznych zdrojo.
Informace, které byly pribézné zjistovany,
byly vdalSich krocich ovérovany. Hlavni
pouzitou analytickou metodou je kvalitativni
obsahova analyza a kritickd diskurzivni
analyza s dOrazem na genderovou dimenzi-

Pro analyzu byly pouzity nasledujici zdroje:
Interni dokumenty a PR materialy

e Graficky prehled organizacni struktury

e Smérnice pracovnirad :

e Planvzdélavani—pribézné vzdélavani

e Smérnice Benefity zaméstnavatele

e Smérnice Evidence a kompenzace
presc¢asl zaméstnancy terénu

2 Miessler. J. 2008. ,Kritickd diskurzivni analyza (CDA) a
velké mnozstvi masmedialnich text(". In Média a text II.
PreSov: Filosoficka fakulta PreSovskej univerzity v
Presové.


https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf

e SMERNICE ReSeni neuspokojivych
pracovnich vysledk( zaméstnancd

e SMERNICE  ReSeni  porulovani
pracovni kazné_cz

e SMERNICE vykon prace mimo
pracovisté zaméstnavatele — Home
office

e SMERNICE Zaméstnanci se
zdravotnim postizenim na pracovisti

e SMERNICE Postup pro provéfeni
uchazel o zaméstnani

e SMERNICE Granty a dary

e Tréninkova matice

e Inzerat na volné pracovni misto na
webovych strankach

Kromé téchto zasadnich dokumentd byly
zpristupnény, ¢i auditnim tymem vyhledany i
dalSi materialy. Konkrétné se jedna o tyto:

e Webové stranky www.XY.cz
e Audit rovné prilezitosti ve firmé XY-
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Zavérecna auditni zprava 2014

Dotaznikové Setreni — postup a zjisténi

ZaméstnancOm a zaméstnankynim byl
rozeslan link na on-line dotaznik. Celkem
odpovédélo 54 osob z 134 dotazanych, coz
predstavuje 40 procentni  navratnost
dotazniky. Zen bylo mezi respondenty 8o % a
muz0 20 %, coz zhruba odpovida poméru zen

a muz0 v zaméstnanecké populaci (74 % zen
a 26 % muz0). Rovnéz vékové slozeni
respondentd  koresponduje s vékovymi
skupinami zaméstnanych ve firmé XY.
Vystupy z dotaznikového Setreni byly dale
podrobeny kvantitativni analyze. Kompletni
analyza dotaznikového Setfeni je pfilozena
k auditni zprave.

Individualni rozhovory — postup a zjisténi

V pribéhu  genderového auditu  byly
provedeny tfi hloubkové osobni rozhovory.
Jednalo o fizené rozhovory s lidmi z rdznych
urovni firemni hierarchie a z rdznych oblasti
firmy. Rozhovory trvaly vrozmezi 60 minut az
1,5 hodiny.

Skupinové rozhovory — postup a zjisténi

Uskutecnily se celkem dva skupinové
rozhovory se zamérenim na zaméstnané do
30 let a na zaméstnankyné s malymi détmi,
které se nedavno vracely do firmy po
materské dovolené. Rozhovorl se zUcastnilo
celkem 7 osob. Kazdy skupinovy rozhovor
trval 9o min.

Samotny audit probihal dle pfipraveného a
obéma stranami schvaleného
harmonogramu v pribéhu mésicd fijen 2017
az brezen 2018.


http://www.gsk.cz/
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SOUHRN HLAVNICH ZJISTENI A

DOPORUCENI

Podéekovani
Dékujeme vsem zameéstnankynim
a zaméstnancdm firmy XY za spolupraci pfi

realizaci genderového auditu, kdy s nami
velice ochotné a otevrené hovorili.

Zvlastni podékovani pak patfi zejména pani
XX, ktera se jako kontaktni osoba postarala o
hladky prdbéh auditu, pfipravu dokumentd
a statistik k analyze, napomohla zrealizovat
dotaznikové Setreni a ziskala konkrétni osoby
pro skupinové a individualni rozhovory.

Souhrn hlavnich zjisteni

Spolecnost XY patfi mezi firmy svelmi
dobrou politikou rovnych pfilezitosti, ktera
aktivné fesi jak genderové zastoupeni zen a
muz0 mezi zaméstnanymi, tak jejich vékové
slozeni. Vrtadé aktivit, které déla, mize
slouzit jako priklad dobré praxe jak pro
ostatni firmy, tak pro statni spravu. Rovnost
prilezitosti je zakotvena jako princip ve
vétsiné strategickych dokumentd, spolecnost
se aktivné hlasi ke své spolecenské
odpovédnosti. Interni dokumenty pracuji
spojmy, jako je diskriminace a rovné
prilezitosti, které jsou zaroven adekvatné
vysvétleny.

Firmé se v posledni dobé podafilo dosahnout
v CR nevidaného zastoupeni Zen a muz0 ve
vedoucich  pozicich, které proporcné
odpovidd  poméru Zzen a  muzl
vzaméstnanecké populaci. Diky tomu
mohou Zeny tvofit jak 74 % vsech

zaméstnanych, tak 70 % vedoucich a 67 %
manazerskych pozic.

XY se vposlednich letech orientovala na
ziskavanizaméstnanych zejména z fad mladé
generace. Velmi pozitivné hodnoti auditorsky
tym skutecCnost, ze XY je firmou otevienou
naboru absolventd a absolventek bez
predchozich pracovnich zkusenosti. Presto ze
je XY relativné mladou firmou co do vékové
struktury zaméstnanych, audit neshledal, ze
by zde dochazelo ke znevyhodnovani starsich
pracovnikQ/ic. Auditorky nezaznamenaly
vékové stereotypy, které by reprodukovala
mladsi generace vidi zkusenéjsim kolegdm a
kolegynim a naopak starSi vOc¢i mladsim
zaméstnanym. Firma reflektuje délku
pUsobenive firmé pomocitady benefitd. Patfi
sem jednak dny dovolené za odpracovana
léta, tak financni odména kvyrodi u
spolecnosti a pfi odchodu do dichodu.

Pfi nadboru pracuje firma od urcité Urovné
fizeni s genderové vyrovnanymi shortlisty,
kdy do vybérového fizeni postupuji jak
nejlepsi kandidati muzi, tak nejlepsi
kandidatky zeny. | mezi zaméstnanymi
prevazuje presvédceni, ze pfi vybéru novych
lidi do tymu nehraje roli, zda jde o zenu nebo
muze.

Vzdélavani a kariérni rozvoj jsou v XY dobre
zpracovana témata, kterym firma vénuje
velky prostor. To rovnéz potvrzuji vysledky
dotaznikového Setfeni, podle kterého je
drtivd vétSina vSech dotazanych (91 %)
presvédcena, ze dostava dostatek pfilezitosti



se profesné rozvijet a vzdélavat. Mensi
spokojenost  zaméstnanych  zaznamenal
auditorsky tym s mirou informaci, kterou
zaméstnani  dostavaji o  moznostech
vzdélavani. lJistou miru nespokojenost
vykazuji zejména Zeny na fadovych pozicich,
ve vékové kategorii 26-45 let.

Kariérni rozvoj si  pochvaluji osloveni
zaméstnani napfi¢ pohlavim, vékovym
spektrem, nebo hierarchii. Firma ma specialni
program pro studenty vysokych Skol, dale
program pro budouci lidry, moznosti
kariérniho rdstu vidi osloveni i v presunu
vramci clusteru. Pozitivné hodnotime
existenci mentoringu, jak pro vlastni
zaméstnané, tak rizné externi organizace.

XY  nabizi  svym  zaméstnancdm a
zaméstnankynim Sirokou Skalu benefitd,
kterou Ize v CR oznacit jako nadstandartni.
Tuto Sifi, do které sami zaméstnani casto
dopliuji i flexibilni formy prace, hodnoti
osloveni Ucastnici a Ucastnice terénniho
Setreni velmi kladné.

Sladovani osobniho a pracovniho Zivota je
pro spolecnost XY dUlezitym tématem, ktery
je fesen v nékolika smérnicich a v Pracovnim
fadu. Mezi nastroje sladovani, které firma
pouziva, patfi zejména flexibilni pracovni
doba, prace zdomova, spoluprace se
zaméstnankynémi béhem materské a
rodicovské dovolené, nebo velkd rada
benefitd. 89 % dotazanych souhlasi
stvrzenim, ze XY vychazi vstfic sladovacim
potfebam svych zaméstnancd a
zaméstnankyn. Spokojenost s moznostmi
sladovani nezavisi na vykonavané praci nebo
pozici, spokojeni jsou jak vedouci, tak radovi
pracovnici a pracovnice. Auditorky kladné
hodnoti, ze napf. prace zdomova neni
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umoznéna pouze rodi¢dm s malymi détmi,
ale de facto vsem, ktefi o tuto moznost
pozadaji a jejichz charakter prace to
umoznuje. Zdomova pracuji i lidé na
vedoucich mistech a davaji tak jasny signal,
Ze je mozné tento zpUsob prace aplikovatina
nizsich pozicich.

Zaméstnankyné s malymi détmi se do firmy
vraci zpravidla dfive, nez po zakonem
garantovanych trech letech, firma se jim
snazi vyhovét Upravou pracovni doby. XY
nema ktomu zadnou speciadlni smérnici,
ktera by tento proces osSetfovala. Systém
funguje diky dobrym vztah{ na pracovisti a
diky kontaktdm s nadfizenymi. Z Setfeni
vyplyva, ze zejména formu zkraceného
Uvazku nebo stla¢eného tydne by uvitalo vice
lidi, nez kolik jich ji realné vyuziva.

Zaméstnani XY mohou vyuzivat tfi zpUsoby,
jak  feSit  pripadné  stiznosti:  pfima
nadfizendly, personalni oddéleni nebo
oddéleni complience, nebo anonymni speak
up linka. O tom, ze védi, kam se v pripadé
stiznosti obracet, bylo presvédceno pres 87 %
dotazanych. Problematicky se jevi pocet 21 %
dotazovanych, ktefi nevédi, jak spolenost
bojuje proti diskriminaci.

Pracovni atmosféra ve spolecnosti je velmi
pratelska. Zaméstnanci a zaméstnankyné
v XY pracuji radi, ocenuji nejen Sifi benefitg,
ale rovnéz lidsky a motivujici pfistup
vedoucich.

Doporuceni

V této cdsti shrnujeme a tfidime jednotliva
doporuceni na ta, jez lze realizovat v
kratkodobém horizontu (cca mésicd) a na ta,
jejichZ realizace predpoklada delsi casovy



horizont. Jedna se o opatreni, kterd mohou byt
nizkondkladovd, i ta, kterd jiz néjaké investice
vyzaduji. Zdlezi na vedeni firmy XY, kterd
doporuceni zafadi mezi své priority pro
realizaci.

Doporuceni  formulovana  genderovym
auditem jsou spiSe dopliujiciho charakteru
k zazité dobré praxi personalnich procesy
firmy XY.

Kratkodoba doporuceni

Proces pfijimani novych pracovnikd a
pracovnic

» U naboru novych zaméstnanych sladit
podobu jednotlivych inzerdtd a vlozit do
nazvu pozice jak muzskou, tak zenskou
variantu slova. Odborny konzultant/
odbornd konzultantka nebo obchodni
zastupce/zastupkyné.

» Pouzivat obé rodové varianty i
v naborovych videich.

Vzdélavani, mentoring

» Pokracovat v pribézném transparentnim

informovani zaméstnanych o)
moznostech, které firma nabizi v oblasti
vzdélavani

» Zvazovat Cas a misto konani tréninky a
vzdélavacich akci, aby byly vsouladu
s moznostmi potencialnich Ucastnikd a
ucastnic

» Mentoring by mél byt popsan v pisemné
formé. ZpUsob, jak o néj pozadat a jak ho
vyuzivat, by mél byt dostupny vsem
zajemcOm a zajemkynim, ktefi na néj maji
narok.

Zavéreclna zprava
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Hodnoceni a odménovani

» Zrusit bod 11.3. Pracovniho fadu,
Povinnost mlcenlivosti, ktery je z hlediska
Ceského pravniho systému
nevymahatelny.

Informace pro zaméstnankyné odchazejici na
materskou a rodicovskou dovolenou a ty,
které se vraci

» Vytvorit souhrnnou informaci  pro
zaméstnankyné, které odchazeji na
matefskou a rodi¢ovskou dovolenou.
Informovat o moznostech, které se
zaméstnankynim nabizeji béhem Cerpani
RD jako je prace na DPP nebo zkraceny
Uvazek, moznosti vzdélavani, nebo vycet
benefitd, které mohou  vyuzivat.
Deklarovat, ze firma stoji o to, aby se
zaméstnankyné z MD/RD vracely dfive
nez po tfech nebo Ctyrech letech. Nastavit
zpUsob komunikace béhem MD/RD, fici si
o soukromy e-mail a zeptat se, jestli chce
byt dotycna kontaktovana i v pribéhu
MD/RD, prip. respektovat, pokud
v kontaktu byt nechce. Vytvorit adekvatni
informaci pro ty, ktefi se vraceji do
zaméstnani po dlouhé dobé (z divodu
péce, studijniho volna, po rodicovské
apod.)

Upravy a doplnéni internich dokument{

» Do seznamu zkratek internich
dokumentd, kde je vysvétleno, kdo je
zaméstnanec, explicitné uvést, ze se cely
dokument vztahuje jak na zaméstnance,
tak zaméstnankyné. Pfip. Zaméstnanec
znamena zameéstnanec/zameéstnankyné.
Zvazit doplnit do internich dokumentd
vétu: ,VSechny uvedené pojmy, jako jsou
napf. zaméstnanec, vedouci zaméstnanec
oznacuji v textu jak muZe, tak i Zenu."



Seznam zkratek a sdéleni zddraziujici
uzivani tvard muzskych i pro pozice
obsazené zenami je pozitivnim fesenim
v oblasti pouzivani genderové korektniho

jazyka. V dokumentech pak
doporucujeme  dodrzovat genericke
maskulinum definované v soupisu
zkratek.

Dlouhodoba doporuceni

’ s

Proces prijimani
pracovnic

novych pracovnikd a

» Pozitivné je nutné hodnotit, ze firma
neznevyhodnuje jedno pohlavi pred
druhym. Vramci aktivniho pfistupu by
vSak XY mohla prostfednictvim vhodné
formulovaného inzeratu podpofit méné
zastoupeni pohlavi. Napf. pokud je
dlouhodobych cilem firmy ziskat do
zaméstnaneckého kolektivu vice muzg, je
na zvazeni doplnéni inzeratd o formuli:
»Vitame na tuto pozicii muze."

» Zavést pravidlo propousténi formou
interni smérnice. Firma nastavi systém,
jak  postupovat  pfi  propousténi
zaméstnanych. Béhem propousténi bude
zohlednéna situace zaméstnancd a
zaméstnankyn. Napf. firma si nastavi, ze
nebude propoustét rodice samozivitele,
osoby v preddichodovém véku, paklize
to neni nevyhnutelné. Navrh formulace:

Zaméstnavatel prihlédne pfi organizacnich
nebo strukturdlnich zménach k ndsledujicim
skutecnostem:

> a) zaméstnanec je samozivitelem trvale
pecujicim o dité mladsi nez 15 let, nebo
osobou, kterd samostatné pecuje o
nezaopatrené dité mladsi nez 18 let;
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» b) zaméstnanec ma prizndni statutu osoby
se zdravotnim postiZzenim;

» ) prijlem zaméstnance je jedinym prijem
rodiny z vydélecné cinnosti.

XY by tak mohlo rozsifit svou dobrou praxi
v oblasti personalni politiky.

Transparentni odménovani

» Zvazit vétsi transparentnost v mzdové
politice firmy vdci svym zaméstnancim a
zaméstnankynim. Z Setfeni vyplyva, ze
firma ma jasnou politiku odménovani,
ktera vychazi z mzdového
benchmarkingu. Hodnoceni je propojené
s odménovanim, vedouci védi, za co své
podrizené hodnoti a odménuji, fadovi
zaméstnani jsou se systémem srozumeéni
a vyhovuje jim.

» Vyuzit systému Logib. Jedna se o
analyticky nastroj pro samostatné
testovani rovnosti v odménovani mezi
muzi a zenami — tj. testovani stejné
odmény za stejnou praci. Vypocet se
provadi pomoci regresni analyzy, ktera
zkouma objektivni faktory ovliviujici vysi
mzdy, vcetné osobnich charakteristik
(nejvyssi dosazené vzdélani, délka praxe,
délka trvani pracovniho poméru) a dalsi
charakteristiky tykajici se konkrétniho
pracovniho mista (pozadovana uUroven
odbornych dovednosti, Uroven fizeni).
Pohlavi je soucasti regrese jako dalsi
nezavisla proménna. V soucasné dobé je
mozné vyuzit zahranicni verzi nastroje
https://www.ebg.admin.ch/ebg/de/home
[dienstleistungen/selbsttest-tool--

logib.html,  pfip. ceskou  podporu
http://www.rovhaodmena.cz/?page id=2
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Flexibilni formy prace

» Vice pracovat sinstitutem castecnych
Uvazk(d.  Zvazit  rozdéleni  plného
pracovniho Uvazku na vice osob.

» Informovat o moznosti vyuzivat stlaceny
pracovnityden, zjistit, kolik osob by o tuto
variantu realné stalo.

Zavéreclna zprava
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Diskriminace a obtézovani

» Trvala osvéta ohledné toho, co je Sikana,
co obtézovani a jaké nastroje zaméstnani
maji

10



UVvOD
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Cile firmy
z genderového hlediska

SpoleCnost XY  deklaruje ve svych
dokumentech a strategickych materialech
rovneé prilezitosti pro vSechny. Jako takova se
hlasi k Evropské charté diverzity platformy

CSR Europe, ma podepsané Memorandum
Diverzity 2013+ Byznysu pro spolecnost,
které bylo zaméreno na zvyseni zastoupeni
Zen ve vedeni firem v CR.

Genderovy audit probihal vdivizi A
spolecnosti XY. Druha divize B, ktera je
soucasti firmy, nebyla predmétem auditu.
Pro Ucely zpravy bude pouzivan nazev XY,
ktery reflektuje zjisténi udélana v divizi A.
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ANALYTICKA CAST: ZJISTENI
GENDEROVEHO AUDITU

Personalni politika

Analyza struktury a personalniho
obsazeni firmy

Tato kapitola se zabyvd analyzou struktury a
persondlniho  obsazeni Uradu  z hlediska
charakteristik, které jsou pro audit rovnych
prileZitosti ddlezité, tedy zejména pohlavi,
véku, zdravotniho stavu, délky praxe, odchodi
do ddchodu ¢i odchodi na matefskou nebo
rodicovskou dovolenou. Auditorky v ramci
Setfeni vychdzely z dat platnych kdatu
zahdjeni auditu.

Zakladni struktura zaméstnanych

Celkovy pocet zaméstnanych v divizi A je 134
osob. V zastoupeni zaméstnanecké populace
prevazuji zeny nad muzi v poméru 74 % ku 26
%. Tento pomér je respektovan i v ramci
horizontalni Urovné. Mezi vedoucimi tvori
zeny 70 %, resp. 67 % vpripadé vtop
managementu.

Tento stav dokresluje zaroven i vystup
z dotaznikového Setfeni, podle kterého je o
dostatku Zen na vedoucich pozicich jasné
presvédceno 79 % zen a 91 % muzU.

Struktura zastoupeni Zen a muzi v GSK

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

top management vedouci fadovi

Hi Em

Z hlediska véku jsou ve firmé zastoupeny
vSechny vékové kategorie. Mezi dvé
nejsilnéjsi skupiny patfi zaméstnani ve véku
31 - 40 let a 41 - 5o let (v obou pripadech se
jedna vzdy o 38 % z celkového poctu). Dalsi
dvé relativné vyvazené skupiny tvori lidé do
30 let (14%) a nad 51 let (10 %). Vzdélanostni
struktura je sohledem na muze a Zeny
vyrovnana. Charakter prace vétsiny pozic
vyzaduje vysokoskolské vzdélani, kterého
dosahuji Zzeny i muzi pomérné stejné.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, zZe
peCovatelské  zdvazky ma 33 %
zaméstnanych, ktefi pecuji o dité do 10 let
véku. Z necelych dvou tretin jsou pecujicimi
osobami zeny. Samozivitelstvi se ve firmé
tykd vyhradné zen, jde o 7 % zaméstnanych.

Casteéné Uvazky, dohody, MD/RD
Z poskytnutych podkladd vyplyva nasledujici:

e Vsoulasné dobé je 31 zZen na
rodiCovské nebo materské dovolené

e Na ¢astecny Uvazek pracuje 14 zen a
jeden muz

e Nadobu urcitou pracuji 2 zeny
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e Dohodu o provedeniprace (DPP) nebo
¢innosti (DPC) ma 17 osob, z toho 13
Zen a 4 muzi

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pomér zen a
muz0 pracujicich na dohody je srovnatelny
s celkovym zastoupenim Zzen a muzd
v zameéstnanecké populaci. Na DPP nebo
DPC pracuje 76 % Zen a 24 % muz0. Pfestoze
jsou ¢astecné Uvazky a dohody mimo hlavni
pracovni pomér v XY doménou Zen, moznost
takto pracovat dostavaji i muzi, ktefi ji
vyuzivaji pomérné ke svému celkovému
zastoupeni ve firmé.

Porovnani dostupnych statistik a dat ukazalo,
Ze v XY se neprojevuje vertikalni segregace
zaméstnanecké populace.

Proces prijimani novych zaméstnancd
a zaméstnankyrn

Zavéreclna zprava
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kvalitni nabor, ve kterém nerozhoduji
predsudky, ale dikazy o kvalitach konkrétnich
osob. Zdroveri tento postup umoznuje rozsirit
skupinu zZadatelU a Zadatelek, coz vede k lepsi
moznosti vybéru a k prilakani kvalifikovanych
osob.

Tato kapitola se vénuje oblasti hodnoceni sanci
vybranych skupin zaméstnancd/kyn na prijeti
do zameéstndni a korektnosti oslovovani
a pribéhu prijimaciho pohovoru z hlediska
dodrZovani  povinnosti  zajisténi rovnych
pfilezitosti a zdkazu diskriminace.

Auditorky v pribéhu dotaznikového Setreni a
individudlnich a skupinovych rozhovord
zjistovaly, jak je = zaméstnanci a
zaméstnankynémi vnimano hledisko
dodrzovani  principu rovnych prav
anediskriminace pfi  pfijimani  novych
zaméstnancd/kyn a zda jsou naborové

podfizeni

Myslite si, ze je pfi naboru zvyhodnéno
jedno pohlavi pred druhym?

m (prazdné)
m Urcité ne
m Urcité ano
m Spise ne
m SpiSe ano

® Nevim

12 14 16

Genderové citlivy vybér zaméstnanci a
zaméstnankyn  je  stéZejnim  krokem

persondlniho procesu, jehoz cilem je zajistit

procesy dostatecné transparentni.

Vsechna Setfeni potvrdila silné presvédceni
zaméstnanych o neexistenci diskriminace na

13
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zakladé pohlavi béhem naboru novych lidi.
Zeny i muZi jsou presvédceni, Ze jedno
pohlavi neni zvyhodnéno pred druhym
shodné z 82%. Priindividualnich rozhovorech
prevazovalo tvrzeni, ze pfi vybéru novych lidi
do tymu nehraje roli, zda jde o Zenu nebo
muze. ,Nemdm predstavu o tom, jestli chci do
tymu Zenu nebo muze, kdyz vybiram Cclovéka
na nové misto."

Firma pfistupuje aktivné k vyvazenému
zastoupeni zen a muz0 vmanazerskych
pozicich. Z informaci z HR oddéleni vyplyva,
Zze jsou pro manazerské funkce od urcitého
stupné (Gradu) vytvareny genderové
vyvazené shortlisty, které umoznuji vybirat
konkrétniho uchazecde nebo uchazecky pouze
na zakladé kvality. Z rozhovor(
s pracovnicemi prodejnich tym0 vyplyva, ze
skladba téchto tym0 jsou genderové i vékové
rlznorodad a vyvazena.

Inzeraty, kterymi XY oslovuje nové pracovni
sily na svych webovych strankach, obsahuji
Casto jak textovou cast, tak naborova videa.
Ocenujeme, ze ve videich vystupuji jak zeny,
tak muzi. V pripadé cesky vypisovanych pozic
hodnoti auditorsky tym jako problém
pouzivani generického maskulina v nazvu
pozice, napf. Odborny konzultant — Severo-
vychodni Cechy. Ve vlastnim inzeratu se XY
snazi pouzivat neutralni oslovovani, napf.
hleddme cloveéka (...). V nékterych pripadech
inzeraty obsahujii obé rodové formy hleddme
Sikovného studenta/studentku a hledame
nového kolegu/kolegyni.

Ve specialni smérnici, Postup pro provéreni
uchazecl o zaméstnani, je predstaven vycet
oblasti, které nemaji byt soucasti naborového
pohovoru. Patfi sem napf. dotazy na sexualni
orientaci, pudvod, ¢lenstvi v odborové

Zavéreclna zprava
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organizaci, Clenstvi v politickych stranach
nebo hnutich a pfislusnosti k cirkvi nebo
nabozenské spolecnosti. Jedna se viceméné o
citaci Zakoniku prace, presto je audit
povazuje za dobré, Ze na to zaméstnavatel
explicitné upozornuje.

Velmi pozitivné je nutné hodnotit skutecnost,
ze XY je firmou otevrenou naboru absolventd
a absolventek bez predchozich pracovnich
zkusenosti. | stavajici zaméstnani hodnoti
firmu jako ,pratelskou pro absolventy". Tento
pristup navic podtrhuje specialni program pro
talenty, ktery bude dale tematizovan v kap.
Vzdélavani a rozvoj.

Doporuceni:

» U naboru novych zaméstnanych sladit
podobu jednotlivych inzeratd a vlozit do
nazvu pozice jak muzskou, tak zenskou
variantu slova. Odborny konzultant/
odbornd konzultantka nebo obchodni
zastupce/zdastupkyné.

» Pouzivat obé rodové varianty i
v naborovych videich.

Proces propousténi/odchod
zaméstnancl a zaméstnankyrn

Tato cast se zabyvd ukoncenim pracovniho
poméru a odchodem zaméstnanci a
zaméstnankyri. Férové nastaveny proces
propousténi zaméstnanci a zaméstnankyn je
vizitkou firmy, ktera nediskriminuje a vyznava
rovné prileZitosti. Zaroveri jasné nastaveni a
transparentnost tohoto systému napomdhad
udrZet pratelskou atmosféru na pracovisti a

14



predchazi pfipadnym nesrovnalostem a Sifeni
kuloarnich informaci.

’

Formalni ukonceni pracovniho poméru resi
pracovni rad, kap. 4.3. Firma provadi navic
neformalni vystupni rozhovory, které jsou
dobrovolné, ale umoznuji firmé ziskat cennou
zpétnou vazbu. Fluktuace zaméstnanych je
vXY objemové mald, coz je pozitivnim
zjisténim. Jako problém firma vidi stav, kdyz
odchazi kvalitni osoby, protoze jdou za lepsi
nabidkou, kterou jim ucinila jina firma. Tento
stav souvisi se situaci na ceském trhu prace,
na kterém je nedostatek pracovnich sil a
kvalitni pracovniky a pracovnice si firmy
navzajem pretahuji.

Zavéreclna zprava
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Doporuceni proces propousténi:

> Pracovat svystupnimi dotazniky,
zaveést statistiku odchodd a divodg,
pro¢ k nim doslo.

» Zavést pravidlo propousténi formou
interni smérnice. Firma nastavi
systém,  jak  postupovat  pfi
propousténi zaméstnanych. Béhem
propousténi bude zohlednéna situace
zaméstnancl a zaméstnankyn. Napr.
firma si nastavi, ze nebude propoustét
rodice samozivitele, osoby
v preddichodovém véku, paklize to
neni nevyhnutelné. Navrh formulace:

Zamestnavatel prihlédne pri organizacnich
nebo  strukturdlnich ~ zmeénach  k
ndsledujicim skutecnostem:

» a)zaméstnanec je samoZivitelem trvale
pecujicim o dité mladsi nez 15 let, nebo
osobou, kterd samostatné pecluje o
nezaopatrené dité mladsi nez 18 let;

» b) zaméstnanec mad priznani statutu
osoby se zdravotnim postiZenim;

>~ ¢) prijem zaméstnance je jedinym
prijem rodiny z vydélecné cinnosti.

XY by tak mohlo rozsifit svou dobrou
praxi v oblasti personalni politiky.
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Vzdélavani a kariérni rozvoj

Cilem  vzdéldvani  respektujiciho  rovné
pfilezitosti je spravedlivy rozvoj pracovni sily.
Pri planovani vzdeélavacich akci by mélo byt pro
zameéstnavatele zdsadni vedle obsahové
ndplné i reflexe praktickych aspekti tykajicich
se nabizeného vzdelavani (Cas a misto konani,
jak dlouho dopfedu se o nabidce vi, zda je
zajisténo hlidani déti). Zaméstnavatel by mél
mit v nabidce vzdéldvaci modely zamérené na
osvétu vuci rovnym prilezitostem, prevenci
diskriminace  nebo  na  seznamovani
s podminkami  sladovdni  soukromého a
pracovniho zivota. Tato kapitola se zabyvd
otazkou vzdeélavani, které XY zajistuje pro své
zaméstnankyné a zaméstnance, a moznostmi
kariérniho rozvoje ve firme.

Vzdélavani a kariérni rozvoj jsou v XY dobre
zpracovana témata, kterym firma vénuje
velky prostor. Firma ma zavedenou strategii
vzdélavani poméru 70-20-10 navazanou na
rozvojovy plan kazdého zaméstnance a
zaméstnankyné. 70 % predstavuje oblast
znalosti a dovednosti, ve kterych se
zaméstnany/a po domluvé s nadfizenou nebo
nadfizenym chce zlepSit vramci své
kaZzdodenni prace (on the job), 20 % jsou
rozvojové vztahy jako mentoring, koucink
nebo stinovani a 10 % tvori formalni tréninky
nebo Skoleni.

Vzdélavani

Drtiva vétsina dotazanych (91 % respondentd
a respondentek) je presvédcena, ze dostava
dostatek prilezitosti se profesné rozvijet a
vzdélavat. Zatimco u muz0 prevlada
bezpodminecny souhlas stimto tvrzenim
(64%), u zen je odpovéd rovnomérné
zastoupena mezi ,uréité mam dostatek
prilezitosti" (44%) a ,spiSe ano, mam

Zavéreclna zprava
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dostatek prilezitosti® (47%). Tento stav
potvrdily i zavéry terénniho Setfeni. U¢astnici
i uastnice se shodli, ze v pripadé potreby, by
nebyl problém si o urcité vzdélavani fici a
ziskat ho.

-
Myslite si, Ze vam zaméstnavatel dava
dostatek pfilezitosti se profesné rozvijet a
vzdélavat?
100%

B0%

64%
60%

48% %
A4% 7% 300

27%

20%

W% 7% 7%
0% 2% 2%  0060%0% 0% 0%0%
0%

Urcité ano (1) Spise ano (2) Spise ne (3) Uréité ne (4)  Nevim (5) Bez odpovédi

MuZi (%) Zeny (%) Celkem (%)

Mensi spokojenost vyjadfuji zaméstnani
smirou informaci, kterou dostavaji o
moznostech  vzdélavani. Pfi  detailnim
rozboru se jednd zejména o zeny na rfadovych
pozicich, ve vékovych kategoriich 26-45 let,
které vyjadruji urcitou miru nespokojenosti
stimto stavem (odpovéd spise ne/ne na
otazku, zda jsou dostatecné informovani o
moznostech vzdeélavani).

p
Mate pocit, Ze jste dostatecné informovan/a o:
[Moznostech vzdélavani]

100%
B80%
60%

53%204

40%
20%
12%1%
9%
0%2%2%  goyosom 0% 2702%

Urcité ano (1) SpiSe ano (2) SpiSe ne (3) Uréité ne (4) Nevim (5) Bez odpovédi

Muzi (%) Zeny (%) Celkem (%)

Pfi terénnim Setreni vsak auditorky nemély
moznost mluvit sZzadnou respondentkou,
ktera by potvrdila vyse uvedena zjisténi.
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Presto se k tomuto tématu vaze jedno z nize
uvedenych doporuceni.

Doporuceni:

» Pokracovat v pribézném
transparentnim informovani
zaméstnanych o moznostech, které
firma nabizi v oblasti vzdélavani.

» Zvazovat ¢as a misto konani tréninkd a
vzdélavacich akci, aby byly v souladu
s moznostmi potencialnich Ucastnikd a
ucastnic.

Kariérni rUst

Z dotaznikd iterénniho Setfeni plyne shoda
mezi zaméstnanymi nad  moznostmi
kariérniho ristu pro zeny a muze. Pohled na
to, ze zeny i muzi maji v XY stejné podminky
pro kariérni rdst, sdili 88 % odpovidajicich
osob. Kariérni rozvoj si pochvaluji osloveni
zaméstnani napfi¢ pohlavim, vékovym
spektrem, nebo hierarchii.

~Na co jsem pysnd, to jsou interni pfileZitosti.
(...) Hodné se interné povysuje."

Casto jsou zaméstnanymi vyzdvihovany
programy pro trainee. Firma umoznuje
studentOm vysokych Skol caste¢nou praci
vXY na pozici trainee s moznosti rozvoje
formou mentoringu a interniho koucinku a
navaznym ziskanim stalého uplatnéni. V XY
funguje program pro budouci lidry. Tzv.
Future Leaders program je uplatiovan
v celosvétové siti XY a umoznuje specialni
rozvoj vybranych zaméstnancy a
zaméstnankyn, a to i absolventl s jednoletou
praxi. Moznosti kariérniho ristu vidi osloveni

Zavéreclna zprava
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i vpresunu vramci clusteru. V principu lze
vysledovat, ze XY nabizi Siroké moznosti
kariérniho posunu, je pouze na jednotlivych
lidech, zda tyto nabidky pfijmou nebo ne.

~Moznosti pro interni povysovdni, v podstaté
za tu dobu co tady jsem, tak jsem vidél dost
pfibéhd, kdy se lidé tady posunuli, ale jsou tu i
dobré priklady, kdy se lidé z ceské pobocky
posunuli do clusteru do Londyna (...)".

V dotaznikovém Setreni se objevil nazor, ze
v poslednich letech jsou uprednostnhovany
v kariéfe spiSe Zzeny. Doklada to rovnéz
statistika povySovani za poslednich pét let.
Zatimco vroce 2013 se zeny na poctu
povysenych podilely pouze 40 %, o pét let
pozdéji byl jejich podil jiz 77 %.
Pravdépodobné i diky strategii genderové
vyvazenych short listd u obsazovani vyssich
pozic se firmé podafilo dosdhnout v CR
nevidaného zastoupeni Zen a muz0 ve
vedoucich  pozicich, které  proporcné
odpovida poméru  zen a  muzy
v zaméstnanecké populaci.

Age management ve vztahu k genderu

Age management je zpUsob fizeni s ohledem
na vék zaméstnanych, ktery zohledriuje pribéh
Zivotnich fdzi clovéka ve vztahu kpraci a
pfihlizi k jeho ménicim se potrebdm (zdravi,
kompetence, ale | hodnoty, postoje a
motivace). Tykd se vSech vékovych skupin,
nejen pouze vCR Casto zdOrazfiované
kategorie 50+. Tato kapitola se vénuje otdzce
vékové diverzity tymd a managementu
probéhu pracovni kariéry s ohledem na rizné
potreby riznych vékovych skupin.

Jak vyplyva z predchozi kapitoly (trainee
programy, future leaders apod.), firma se
v poslednich letech orientovala na ziskavani
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zaméstnanych  zejména zrad mladé
generace. To doklada i vékova struktura
zaméstnanecké populace. VXY tvori go %
vsech zaméstnanych lidé do 5o let véku.
Osoby ve véku 5o+ jsou ve firmé zastoupeny
relativné malo (jedna se o 13 osob, tj. cca 12
%). Zajimavé je, ze mezi vékové zkusenéjSimi
prevladaji dominantné Zeny (10:3). Dalsi
proménnou, ktera tento stav doklada, je
délka pUsobeni v XY. Ve firmé je pres 60 %
zaméstnanych, ktefi zde pUsobi méné nez pét
let. Zkusenéjsi pracovnici, ktefi jsou ve firmé
vice jak Sest let, jsou v mensiné (38 %).

Zameéstnani do 30 let

S ohledem na strukturu spolecnosti byly do
skupinovych rozhovord zac¢lenéni zaméstnani
do 30 let. Zrozhovor(d stouto skupinou
nevyplynuly vékové stereotypy, které by citili
vO¢i svym starsim kolegdm nebo kolegynim.
Relativni byly odpovédi na otazku, zda se
stava, ze by je nékdo nebral vazné z ddvodu

Zavéreclna zprava
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mensich zkuSenosti a nizsiho véku. Zde byly
zaznamenany odpovédi typu:

.(...) tak vzacatku jsem nebyla moc
adekvdtnim partnerem, ale dnes se uZ tak
necitim, Ze by kolegové nevzali mdj nazor, ale
Je to témi roky, co tu jsem, ten pocit uZ ted’
nemam."

,0bcas prijde vékovd otazka, kdo jsou ti
mladi...a pockejte, az budete starsi. Mam pocit,
Ze nemdme problém zZena — muZze. Nejde o to,
Ze bychom neocenili stari, ale o to, Ze mame
dost trainees, prestat se stereotypné divat na
ty mladsi."

Pohled osob nad 50 let

Predkladany genderovy audit se primarné
nezaméroval na skupiny osob nad 5o let véku.
Pri blizsi analyze dotaznikového Setreni se
vsak neukazalo, ze by starSi pracovnici a
pracovnice méli horsi zkusenost vici svym
mladsim kolegU/yn s moznostmi kariérniho
r0stu, nebo srovnatelnych pracovnich a

Maji zeny a muzi stejné podminky pro kariérni

rust?
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platovych podminek zen a muzd. Lidé nad 50
let ktémto otazkam nezastavaji negativni
stanovisko.

Pfesto Ze je XY relativné mladou firmou co do
vékové struktury zaméstnanych, zSetfeni,
ani z obsahové analyzy rozhodné nevyplyva,
ze by firma  diskriminovala  starsi
pracovniky/ice. Naopak ma pro né radu
benefitld, které souvisi zejména s délkou
pUsobeni ve firmé. Patfi sem jednak dny
dovolené za odpracovana léta, tak financni
odména k vyrodi u spolec¢nosti a pfi odchodu
do ddchodu.

Mentoring

Firma nabizi jak interni mentoring pro své
talenty, tak externi pro rdzné organizace.
Ddkazem je aktivni U¢ast XY v projektu BBC
equlibrium —rozvoj zen v leadership pozicich.
Do programu se zapojily napf. dvé generalni
reditelky jako mentorky. Dle pohledu
zejména mladych zaméstnanych je mozné si
domluvit interni mentoring i zvlastni
iniciativy.  Otazkou  z0stava, zda i
v komunikaci méné zdatni jedinci tuto
moznost vnimaji a jsou schopni si ji obhajit.

Firmé se dafi vytvaret vékové rlznorodé
tymy. Umoznuje juniornim pracovnikim a
pracovnicim, aby ziskali své zkuSenosti ve
spolupraci se zkusenéjSimi kolegy a
kolegynémi.  Seniornim  pozicim dava
moznost fungovat jako mentorky a mentofi,
ktefi své zkuSenosti predavaji dale.

Zavéreclna zprava
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Doporuceni:

”

Mentoring by mél byt popsan v pisemné
formé. ZpUsob, jak o néj pozadat a jak
ho vyuzivat, by mél byt dostupny viem
zajemcdm a zajemkynim, ktefi na néj
maji narok.
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Souhrn zjisténi v oblasti Personalni
politiky

V XY tvori zeny % zaméstnanecké populace,
muzi ¥%. Tento pomér se XY postupné dari
prosazovat i v ramci horizontalni Urovné.
Mezi vedoucimi tvori zeny 70 %, resp. 67 %
v pfipadé vtop managementu. Z hlediska
véku jsou ve firmé zastoupeny vsechny
vékove kategorie snejsilnéjsi reprezentaci
osob ve véku 31 - 40 let a 41 - 5o let. Jak
nejmladsi, tak nejstarsi vékové skupiny vSak
maji ve spolecnosti vyrovnany pocet
zastupcl a zastupkyn.

Pomér mezi Zzenami a muzi, mezi
zaméstnanymi, ktefi pracuji na dohody, je
srovnatelny s celkovym zastoupenim Zen a
muz0 v zaméstnanecké populaci. Porovnani
dostupnych statistik a dat ukazalo, ze v XY se
neprojevuje horizontalni ani  vertikalni
segregace zaméstnanecké populace. Firma je
velmi oteviend absolventdm/kam, kterym
umoznuje ziskat prvni pracovni zkusenosti a
pfipravuje pro né fadu rozvojovych
program0. XY nabizi Siroké moZnosti
kariérniho posunu, je pouze na jednotlivych
lidech, zda tyto nabidky pfijmou nebo ne.
Pfestoze jsou castecné Uvazky a dohody
mimo hlavni pracovni pomér v XY doménou
zen, moznost takto pracovat dostavaji i muzi,
ktefi ji vyuzivaji pomérné ke svému
celkovému zastoupeni ve firmé.

Proces pfijimani novych zaméstnancd a
zaméstnankyn

e Zaméstnani jsou silné presvédceni, ze
béhem naboru novych lidi vXY
neexistuje diskriminace na zakladé
pohlavi.

Zavéreclna zprava
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e Firma pristupuje aktivné k
vyvazenému zastoupeni zen a muzd
v manazerskych pozicich.

e XY je firmou otevienou naboru
absolventd a absolventek bez
predchozich pracovnich zkusenosti.

e Podoba inzerce nema jednotnou
strukturu s ohledem na genderové
citlivy jazyk. V nazvu Ceskych pozic se
objevuje generické maskulinum

Proces propousténi

e Fluktuace zaméstnanych je vXY
objemové mala. Jako problém firma
vidi stav, kdyz odchazi kvalitni osoby,
protoze jdou za lepSi nabidkou, kterou
jim udinila jina firma.

Vzdélavani

e Drtivd vétSina dotazanych (91 %
respondentd a respondentek) je
presvédceno, ze dostava dostatek
prilezitosti se profesné rozvijet a
vzdélavat. Uclastnici i Ucastnice se
shodli, ze v pfipadé potreby, by nebyl
problém si o urcité vzdélavani fici a
ziskat ho.

e Méné spokojeny s mirou informovani
o moznostech vzdélavani jsou zeny na
fadovych  pozicich, ve vékové
kategorii 26-45 let.

Karierni rUst

e Kariérni rozvoj si pochvaluji osloveni
zaméstnani napric pohlavim,
vékovym spektrem, nebo hierarchii.
Stejné podminky pro kariérni rist maji
zeny i muzi podle 88 % odpovidajicich
osob.

e Firma umoznuje studentdm vysokych
Skol castecnou praci vXY na pozici
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trainee s moznosti rozvoje formou
mentoringu a interniho koucinku a
navaznym ziskanim stalého uplatnéni.

e Tzv. Future Leaders Program
umoznuje specialni rozvoj vybranych
zaméstnancyd a zaméstnankyn, a to i
absolvent0 s jednoletou praxi.

e Firmé se za poslednich 5 let podarilo
dosdhnout vCR nevidaného
zastoupeni zen a muz0 ve vedoucich
pozicich, které proporéné odpovida
poméru Zen a muzd v zaméstnanecké
populaci.

Age management

e Zpohledu vékové diverzity ma
spolecnost XY pomérné mladou
zaméstnaneckou populaci. Ve firmé je
pres 60 % zaméstnanych, ktefi zde
pUsobi méné nez pét let. ZkuSenéjsi
pracovnici, ktefi jsou ve firmé vice jak
Sest let, jsou v mensiné (38 %).

e ZS3etfeni nevyplynuly vékoveé
stereotypy, které by citila mlada
generace do 30 let vici svym starSim
kolegdm nebo kolegynim.

e Neprokazalo se, ze by starsi pracovnici
a pracovnice méli horsi zkusenost vici
svym mladsim koleg0/yn s moznostmi
kariérniho rUstu, nebo srovnatelnych
pracovnich a platovych podminek Zen
a muzd.

e Firma nabizi jak interni mentoring pro
své talenty, tak externi pro r0zné
organizace.

e Je mozné si domluvit interni
mentoring i z vlastni iniciativy.

3 Z letaku MPSV Odméiujete muze i zeny féroveé?

Zavéreclna zprava
Genderovy audit 2018

e Firmé se dari vytvaret vékové
rOznorodé tymy.

Priklady dobré praxe

Uz vroce 1935 IBM zaméstnavala Zzeny
s mottem ,za stejnou praci stejny plat".
V IBM je vysoka prevaha muzd nad Zenami,
prevazné ve vyssich pozicich. Zaregistrovali
jsme, Ze zeny nastupovaly Castéji na nizsi plat
nez muzi. Dalsi zvySovani platl jiz probiha
rovnomérné, coz plati o pro povySovani.
Pfresto se Zzenam pravé diky nizSimu
nastupnimu platu nikdy nedafilo muze
dohnat. Proto jsme se rozhodli pro politiku
rovnosti platd pro nové zaméstnance, bez
rozdilu pohlavi. (...) IBM, Martina Klepalova3
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Hodnoceni a
odmenovani

Systém hodnoceni pracovniho vykonu a
financniho  odmeénovani  je jednou ze
zakladnich oblasti zkoumani auditu rovnych
pfileZitosti. Transparentni procesy hodnoceni
umozriuji  posilit objektivitu nahlizeni na
pracovni vykon a slouZi zejména k motivaci
zaméstnanci  a zaméstnankyn.  Financni
odmeériovani a platovd rovnost ve smyslu
zasady stejné odmeény za stejnou prdci je
kvantifikovatelnym vysledkem uplatriovani
politiky rovnych prilezitosti. Kapitola se vénuje
nastavenému zpUsobu hodnoceni,
spokojenosti  zaméstnanych  stimto a
s pohledem zaméstnanych na mzdovou
politiku firmy XY.

Systém hodnoceni a odménovani

Nastaveny systém hodnoceni je zaloZen na
pUlrocnich a rocnich hodnocenich, ktera jsou
povinna a jsou i povinné zaznamenavana.
Vedouci tymU si vedle toho mohou nastavit
individualni prdbéznd hodnoceni se svymi
podrizenymi dle potreby. Systém hodnoceni
je provazan s rozvojovym planem.

Otazka odménovani nebyla vauditu
analyzovana na zakladé dodanych mzdovych
statistickych dat. Ve firmé plati pravidlo
Pracovniho fadu, podle kterého ma
zaméstnanec ,povinnost uchovavat v
mlicenlivosti veskeré informace o vysi svoji
mzdy (vCetné prémii, odmén a dalsich ¢astek,
které jsou soucasti mzdy) ve vztahu ke tfetim
osobam. Mlcenlivost se vztahuje jak na osoby
mimo  Zameéstnavatele, tak i na
spoluzaméstnance".  Nicméné  zsetrfeni
vyplynulo, Ze mzdy jsou stanovovany pomoci
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externiho benchmarkingu, tedy podle toho,
jak se ktera pozice pohybuje na trhu prace.

Pracovnirad odkazuje v bodu odménovanina
specialni smérnici, ktera vsak patfi mezi
nezverejiované dokumenty. Analyza se tak
omezuje na pohled zaméstnanych na rovnost
mezd zen a muzd a na poskytovani stejnych
nefinancnich vyhod pro obé pohlavi.

Z dotaznikd vyplyva, ze muzi jsou o rovnosti
pohlavi vodménovani jasnéji presvédceni
nez zeny (64 % muzl uvedlo, ze urcité ano).
Negativné ve smyslu, ze si nemysli, ze by
muzi a zeny dostavali za stejnou praci stejny
plat, se vyjadrovaly pouze Zeny na radovych
pozicich. Velka ¢ast dotazovanych 44 % Zen a
27 % muz0 na danou otazku nedokazala
odpovédét, coz jisté souvisi i svnitfnimi
predpisy, které sdileni informaci o vysi
ohodnoceni zakazuji. Je zajimavé, ze
odpovéd’ ,nevim" vybralo i velké mnozstvi
vedoucich, ktefi v pfipadé jinych firem maji
Casto jasnéjsi vhled do mzdové politiky firmy
a byvaji jasnéji presvédceni o rovnosti
odménovani. Vtéto souvislosti je treba
upozornit na to, ze zpohledu ceského
pravniho  fadu je  tato  formule
nevymahatelna.
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Myslite si, Ze u vaSeho zaméstnavatele
dostdvaji muzi i Zeny za stejnou praci stejny
plat?
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5% 495 206708
0% 0% 2% 2% 0%0%0%
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Muzi (%) Zeny (%) Celkem (%)

U otazky na nefinancni benefity, resp. toho,
zda na stejné pozici dostavaji muzi i zeny
stejné nefinancni vyhody, prevazuje u obou
pohlavi jasny souhlas (91 % muz0 a 67 % zen
odpovédélo, ze urcité ano). U této otazky se
v porovnani  sfinanénim  ohodnocenim
vyskytuje velmi malo odpovédi ,nevim™.

PFi terénnim Setfeni se auditorky ptaly na
nazor zucastnénych ohledné mzdové
transparentnosti.  VétsSina dotazovanych
zminila mzdovy benchmarking, tedy
porovnani financniho ohodnoceni konkrétni
pozice natrhu, ktera podle jejich nazoru skyta
dostatecné moznosti porovnat vlastni
ohodnoceni strhem v CR. Dotazovani velmi
Casto transparentnost odmitali stim, ze by
. Vétsi transparentnost budila zdvist".

Benefity

Tato kapitola se zabyvd skladbou benefitd,
které XY svym zaméstnancim
a zaméstnankynim nabizi. Tematika benefiti
je  zdsadni  z hlediska spokojenosti
zaméstnanci a zameéstnankyrni. Benefity by
totiz mély slouZit i jako nastroj umoznujici lepsi
sladovdni osobniho a pracovniho Zivota.

Zavéreclna zprava
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XY  nabizi svym  zaméstnancdm a
zaméstnankynim Sirokou Skalu benefitd,
kterou Ize v CR oznalit jako nadstandartni.
Existuji dva typy benefitd: standardni a
flexibilni, pricemz zaméstnani na zkraceny
Uvazek maji narok na standardni benefity
v plné vysi a na flexibilni pomérné, vzhledem
k vysi jejich Uvazku. Vycet benefit{ je Siroky a
zahrnuje jak Zivotni a Urazové pojisténi, 3 sick
days za rok, stravenky, moznost p0jcky, tak
multisport kartu nebo odmény pfi vyroci u
spolecnosti nebo odchodu do ddchodu. Firma
umoznuje vyuzivani sluzebniho automobilu
pro soukromé Ucely nebo proplaci rocni
kupon na MHD pro ty, ktefi nemaji k dispozici
sluzebni automobil.

S oborem podnikani firmy Uzce souvisi
benefity tykajici se zdravi. Unikatni je
bezesporu od bfezna 2018 nové zavadény
program ABC. Jedna se o globalni projekt
zahrnujici rozsahlé sluzby preventivni a
nasledné péce. Tento program je urcen nejen
zaméstnanym v XY, ale rovnéz jejich
rodinnym pfislusnikdm véetné napt. i rodicg,
coz zpohledu auditu rovnych pfrilezitosti
hodnotime velmi vysoko.

Dale mohou lidé z XY vyuzit ockovani sebe
nebo svych rodinnych pfislusnikd. Rodice
mezi Ucastniky skoleni kladné hodnotili
moznost dodat konkrétni vakcinu pfimo
k praktickému  lékafi v CR. Zaméstnani
mohou cerpat tzv. nemocensky benefit.
Firma i v pfipadé prvnich tfech dni nemoci,
béhem kterych dle zakona nedostava
zaméstnanec/kyné nic, plati zaméstnané/mu
80% mzdy a to az do 9o dnU nemoci.

Benefity, které jsou specialné zamérené na
matky a otce malych déti, jsou predmétem
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zkoumani v kapitole Sladovani osobniho a
pracovniho zivota.

Firma ocenuje loajalitu zaméstnanych nejen
pfi vyrocCich (5,10,15 a kazdych 5 let u firmy),
ale i formou tzv. flexibilnich benefitd, které
jsou navazany na délku trvani pracovniho
poméru a umoznuji sbirat body, které si
zaméstnany/a u externiho poskytovatele
vybere. Auditorky ocenuji Sirokou skalu
oblasti, ve kterych je mozné flexibilni
benefity Cerpat.

Tuto Sifi benefitd, do které sami zaméstnani
casto doplnuji i flexibilni formy prace, hodnoti
velmi kladné osloveni Ucastnici a UCastnice
terénniho Setreni: ,Benefity v XY predcily
vsechna moje ocekdvani." ,Firma je jedna
z nejlepsich v benefitech v CR. MoZnosti jsou
velké a neslysela jsem, Ze by nékdo mél veétsi."

Z dotaznikového Ssetreni plyne, ze vétSina
dotazanych (57 %) je presvédcena, ze je
dostatecné informovana o zaméstnaneckych
vyhodach (benefitech). 39 % stvrzenim
rovnéz souhlasi, i kdyz ne tak presvédcivé
(uvedli odpovéd spise ano).

Souhrn zjisténi a doporuceni v oblasti
Hodnoceni a odménovani prace

XY vyuziva pro stanoveni mezd externi
benchmarking, ktery propojuje mzdu na trhu
s konkrétni  pozici ve firmé. Systém
hodnoceni je jasné nastaven a jsou na néj
navazany rozvojové a vzdélavaci plany.
Skladba  benefitd, které XY svym
zaméstnancdm a zaméstnankynim nabizi, je
Sirokd a v CR nadstandartni. Unikatni je
bezesporu od brezna 2018 nové zavadény
program ABC zahrnujici rozsahlé sluzby
preventivni a nasledné péce. Tento program
je ur€en nejen zaméstnanym v XY, ale rovnéz
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jejich rodinnym pfislusnikdm vcetné napf. i
rodicd, coz zpohledu auditu rovnych
prilezitosti hodnotime velmi vysoko.

Odménovani

e Ve firmé plati pravidlo, které zakazuje
zaméstnanym informovat treti strany
0 vysi svoji mzdy.

* 44 % dotazanych nevi, jestli muzi a
zeny dostavaji v XY stejnou mzdu za
stejnou praci

e U nefinancnich benefitd je o rovnosti
mezi muzi a zenami presvédceno 98%
dotazanych

Benefity

e Vycet benefitd je Siroky a zahrnuje jak
Zivotni a Urazové pojisténi, 3 sick days
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zarok, stravenky, moznost puUjcky, tak
multisport kartu nebo odmény pfi
vyroci u spole¢nosti nebo odchodu do
dbchodu. Firma umoznuje vyuzivani
sluzebniho automobilu pro soukromé
ucely nebo proplaci rocni kupdn na
MHD pro ty, ktefi nemaji k dispozici
sluzebni automobil. Vyse uvedeny
vyCet neni Uplny, ale dava jisty
prehled, vjakych oblastech firma
benefity nabizi.

Sirokd $kala benefitd se tykd zdravi
(ABC program, ockovani, nemocensky
benefit).

Vétsina dotazanych (57 %) je
presvédcena, ze je dostatecné
informovana o zaméstnaneckych
vyhodach  (benefitech). 39 %
s tvrzenim rovnéz souhlasi, i kdyz ne
tak presvédcivé (uvedli odpovéd spise
ano).

Zrusit bod 11.3. Pracovniho Fady,
Povinnost  mlcenlivosti, ktery je
z hlediska ceského pravniho systému
nevymahatelny.

Zvazit vétsi transparentnost v mzdové
politice firmy v0c¢i svym zaméstnancim
azaméstnankynim. Z Setfenivyplyva, ze
firma ma jasnou politiku odménovani,
ktera vychazi z mzdového
benchmarkingu. Hodnoceni je
propojené sodménovanim, vedouci
védi, za co své podfizené hodnoti a
odménuji, fadovi zaméstnani jsou se
systémem srozuméni a vyhovuje jim.
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Dlouhodobé: vyuzit systému Logib.
Jedna se o analyticky nastroj pro
samostatné testovani rovnosti v
odménovani mezi muzi a zenami — t;.
testovani stejné odmény za stejnou
praci. Vypocet se provadi pomoci
regresni  analyzy, ktera zkouma
objektivni faktory ovliviujici vysi mzdy,
vCetné osobnich charakteristik (nejvyssi
dosazené vzdélani, délka praxe, délka
trvani pracovniho poméru) a dalsi
charakteristiky tykajici se konkrétniho
pracovniho mista (pozadovana uroven
odbornych dovednosti, uroven fizeni).
Pohlavi je soucasti regrese jako dalsi
nezavisla proménna. Logib v pfipadé
odliSné mzdy ¢ platu  dokaze
identifikovat pficiny téchto nerovnosti,
kterymi mUze byt napfriklad horizontalni
¢i vertikalni segregace jednotlivych
pracovnich pozic. Jedna se o nastroj,
ktery funguje pomoci programu Excel.
Potfebné Udaje o zaméstnancich a
zaméstnankynich jsou nejdfive zapsany
do souboru Zdrojova data a poté
naimportovany do aplikace Logib.
Vsoucasné dobé je mozné vyuzit
zahranicni verzi
https://www.ebg.admin.ch/ebg/de/hom
e/dienstleistungen/selbsttest-tool--
logib.html, pfip. ceskou pfirucku
www.rovenodmenovani.cz
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Slad’'ovani osobniho a
pracovniho zivota

Potreba sladovdni osobniho a rodinného Zivota
s Zivotem pracovnim je jednim z aktudlnich
témat v oblasti nastavovdani podminek pro
vykon prdce a zkvalitriovani pracovniho zivota.
Vzhledem k neustdle trvajicimu pokroku v
oblasti technologii se pro zaméstnavatele i
zaméstnance objevuji nové moznosti, jak
efektivné vykondvat prdci, aniz by tento
efektivni vykon byl na ujmu osobnimu a
rodinnému Zivotu zaméstnancy a
zaméstnankyn, a to obzvlast tehdy, nastanou-
liv Zivoté zaméstnancd sloZité Zivotni situace.

Zahranicni zkusenosti potvrzuji, Ze pokud bude
harmonizovan soukromy a pracovni Zivot
zaméstnanci/kyri, budou tito lépe a efektivnéji
odvadét praci, a tim i lépe plnit poZzadavky
zameéstnavatele, potazmo verejnosti. Cilem
zavddeni opatreni ke sladovani je odbourdvani
stresu souvisejictho s nedostatkem casu na
osobni Zivot, snizeni absenci, zlepseni pracovni
atmosféry a optimalizace pracovniho vykonu.

Kapitola zkouma opatreni, kterymi XY
usnadriuje svym zameéstnanym sladovat jejich
osobni a pracovni Zivot.

Sladovani osobniho a pracovniho Zivota je
pro spolecnost XY dilezitym tématem, ktery
je fesen v nékolika smérnicich a v Pracovnim
fadu. Mezi nastroje sladovani, které firma
pouziva, patfi zejména flexibilni pracovni
doba, prace zdomova, spoluprace s matkami
béhem materské a rodicovské dovolené,
velka rfada benefitd, které byly rovnéz
tematizovany v predchozi kapitole.

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze i sami
zaméstnani souhlasi snazorem, Zze XY
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vychazi vstfic sladovacim potrebam svych
zaméstnancd a zaméstnankyn. Jednu ze
dvou moznosti odpovédi ano (urcité ano a
spiSe  ano)  zvolilo  celkem  89%
respondentU/ek.  Zsetreni  plyne, Ze
spokojenost s moznostmi sladovani nezavisi
na vykonavané praci nebo pozici, spokojeni
j/sou jak vedouci, tak radovi pracovnici/ce\.

Vychazi vas zaméstnavatel vstfic potfebam
svych zaméstnancl/kyh v otazce sladovéni
soukromého a pracovniho Zivota?

100%

B0%

60% 56% 405

40% 35%
9%

9%
S966% 5% 405
0% 2%2%  gop 0% 0% 0%
0%
Uréité ano (1) Spise ano (2) SpiSe ne (3) Urditd ne (4) Nevim (5)  Bez odpovidi

MuzZi (%) Zeny (%) Celkem (%)

Flexibilni formy prace

Tato kapitola se zabyvd flexibilnimi formami
prace, které mohou zamestnanci
a zaméstnankyné vyuZivat pro dosaZzeni
lepsiho sladéni osobniho a pracovniho Zivota.
Predmétem zkoumani auditu je predevsim, zda
je vsem zaméstnancim a zaméstnankynim
umoznéno nabizenych forem vyuZivat za
stejnych podminek, zda jsou o nich informovani
a zda jim tyto flexibilni formy prdce vyhovuji.

Pruzna pracovni doba

Pracovni doba je osetfena v Pracovnimfadu a
je stanovenavrozmezig - 15 hodin od pondéli
do Ctvrtka, v patek pak do 13 hodin. Volitelna
¢ast je od 7do g hodin a od 15:30 do 19 hodin,
v patek pak od 13 do 19 hodin. Pracovni doba
umoznuje Sirokou flexibilitu, kterou si
zaméstnani pochvaluji. Z dotaznikd vyplyva,
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Zze pruznou pracovni dobu vyuzivd 89 %
dotazanych, 6 % tuto moznost ma, ale
nevyuziva ji. Tuto moznost nemaji pouze
jednotlivi lidé (konkrétné 2 respondenti/ky).

Auditorky se nesetkaly sinformaci, ze by
zameéstnani museli pracovat i po ukonceni
osmihodinové pracovni doby a ze by prescasy
byly rozsifenou praxi.

.Kdyz bylo j6 potreba, tak zistavam déle, pak
si to vyberu vrdmci mésice, abych méla
splnéno za mésic. Vyrovndvani funguje."

Jak osloveni pracovnici/ce prodejnich tymg,
tak ti, co sidli v prazské centrale, se shodli na
tom, ze zvladnout svou praci odvést béhem
pracovni doby.

., Vecer uz nemusim PC otvirat, stihnu to nahrat
pres den."

,Vnimam to pozitivné, kdyz jsem jela na
dovolenou, tak jsem si nikdy nevzala pocitac.
Zavru pocita¢ a na tyden jedu pry¢ a vse
funguje. Respektuje se to, i vikendy."

Pracovnici/ce zterénu zdUraznovali, Zze na
misto do prodejniho tymu uz nastupuji s tim,
Ze prace umoznuje ¢asovou flexibilitu, tak ale
zaroven vyzaduje velkou davku
odpovédnosti.

Prace zdomova

Prace zdomova, tzv. home office (HO) je ve
firmé oSetrena v interni smérnici 123, ktera
podrobné rfesi zplsob podani zadosti,
pracovni pomucky nutné kvykonu prace
zdomova, postup v pripadé Urazd nebo
poruchy.

Zavéreclna zprava
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Ti, ktefi pracuji zdomova, dostanou
technické vybaveni: jak notebook, tak
vzdalené pfipojeni. Samo  personalni
oddéleni zdUrazruje, ze ma svyuzivanim
prace zdomova jenom tu nejlepsi zkusenost.
Firma ji chape jako jeden zvelmi dobrych
benefitl. Auditorky kladné hodnoti, ze prace
zdomova neni umoznéna pouze rodicdm
s malymi détmi, ale de facto vSem, ktefi o
tuto moznost pozadaji a jejichz charakter
prace to umoznuje, coz rovnéz dokladaji i
vysledky z dotaznikd. Moznost home office
vyuziva 70 % respondent0/ek, urcitd ¢ast (11
%) tuto moznosti sice ma, ale nevyuziva ji,
stejné jako lidé, ktefi tuto moznost nemaji,
ale ani o ni nemaji zajem (11 %).

. Vyuzivam pravidelné HO, to je jedind moznost
Jak véci vyresite, je to dobré. Ted je tu podpora
HO, hodné kolegi oceriuje, je to flexibilita,
Clovék si dodéla véci v klidu a rychle."

Rozsifenost tohoto benefitu bezesporu
podporuje i mezinarodnost firmy XY. Vétsina
pracovnikdfic je zvykld na to, Ze jejich
nadfizeny/a nesedi pfimo s nimi v kancelafi,
ale napf. vjiném mésté nebo zemi.
Zaméstnani jsou zvykli pouzivat telefonnich
konferenci nebo videokonferenci. Pozitivné
je nutné hodnotit fakt, ze HO vyuzivaji i sami
manazefi a manazerky a podporuji ve
vyuzivani tohoto benefitu i své podrizené.

Auditorky  rovnéz kladné hodnoti
zjednodusSeny zpUsob zadani o HO, coz byla
vytka, na kterou auditofi nardzeli béhem
zpracovani auditu vroce 2014. V soucasné
dobé si zajemce/kyné poda zadost o HO
vsystému ARCHA, kterou schvaluje pfimy
nadfizeny/a, personalni do této agendy neni
zapojeno.
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~Jsme hodné home officova firma. Jsem velmi
rdda, Ze mdzu zdstat treba tyden doma mimo
schizky a telefony, nechavdam si na doma véci,
na které se potrebuji dlouho soustredit.
Z pohledu mé jako manazerky, ja své podrizené
i nékdy do HO tla¢im, protoZe vim, Ze ma
Clovék klid na prdaci a mizou dodélat nékteré
véci. Je to automatické."

Vyjimku tvori obchodni zastupci/kyné, ktefi
moznost vyuzivani HO nemaji.

Casteény Uvazek

Dle dodanych statistik vyuziva ve firmé
castecné Uvazky 14 Zen a jeden muz. Tomuto
stavu odpovida relativné i pocet osob, které
se prihlasily k vyuzivani této flexibilni formy
prace vdotazniku. Zaroven je ale urdita
skupina osob (pouze zeny), ktera by o
casteCny Uvazek zajem méla, ale tuto
moznost nema. Stejny nazor se ukazal i
béhem kvalitativniho Setfeni, kdy z0¢astnéné
zminovaly, ze by mély zajem o mensi Uvazek,
nez v soucasnosti maji. Snizit Uvazek by si
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sice mohly, ale pfi zachovani stejného
objemu prace, coz by nebylo pro dané osoby
optimalni.

Stlaceny pracovni tyden

Pomérné velka &ast dotazovanych projevila
zajem o stlaceny pracovni tyden, tedy
moznost odpracovat tydenni pracovni dobu
v kratsi dobé. O tuto moznost by mélo zajem
celkem 39 % dotazanych a to jak Zeny, tak
muzi.

Doporuceni:

» Sohledem na to, ze moznost Upravy
pracovni doby formou stlaceného
pracovniho tydne existuje (jeji pouzivani
potvrdily 3 Zeny), je na zvazeni, zda ji
neumoznit SirsSimu poctu lidi a pripadné
o této moznosti aktivnéji informovat.

Pocet z ID odpovédi

Zena

Jste: ~

Mate moznost ¢astecného uvazku, mél/a bych o ni
zajem

Mate moZnost pracovat v nékteré z ndsl... =

= (prazdné)

B Nemdm tuto moZnost, mél/a bych
o0 nizajem
Nemam tuto moZnost, ale stejné o
ni nemam zajem

H Mam tuto moinost, ale
nevyuzZivam

B Mam tuto moZnost a vyuzivam

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
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0% 25% 50% 75% 100%

Pruzna pracovni doba

Prace z domova

Casteény Uvazek

Moznost domluvit se individualné
na pracovnich sménach

Stlageny pracovni tyden

Mam tuto mozZnost a vyuzivam
m Mam tuto moznost, ale nevyuzivam
= Nemam tuto moznost, mél/a bych o ni zdjem

m Nemam tuto mozZnost, ale stejné nemam zdjem
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Aktivity, usnadnujici kvalitnéjsi
sladovani prace a rodiny/osobniho
Zivota

Tato kapitola se zabyvd vyuZitim ndstrojg,
které umozriuji sladovani pracovniho a
osobniho Zivota zaméstnanci a zaméstnankyn
XY. Ddraz je vénovdn zejména vyuZitim
ndstrojg, které usnadriuji péci o déti pripadné
péci o rodice ci jiného clena rodiny.

Pro analyzu aktivit usnadnujici sladovani
sledoval auditorsky tym pohled rdznych
vékovych skupin a skupin, které maji zavazek
péce, vici tém, ktefi ho nemaji.

Zajimavym zjiSténi je, Ze neexistuji vyrazné
rozdily v pohledu pecujicich a nepecujicich na
moznosti, které jim XY pfi sladovani nabizi.
Rovnéz vék nehraje pfi posuzovani sladovani
roli. Je zajimavé, Ze se negativné vymezuji
pouze zeny, tato vyjadreni se vsak pohybuji
vjednotkach procent (necelych 6 %
respondentek). Ani pfi detailnim zkoumani
pohledu Zen ve vedoucich a fadovych
pozicich nezaznamenaly auditorky rozdilny
pohled na sladovaci moznosti.

V XY je fada Zen ve vedoucich pozicich, které
maji upravenou pracovni dobu, aby byly
schopny skloubit péci o dité a pracovni
povinnosti. Jako priklad mdze slouzit ¢lenka
vedeni, kterd vede tym Sesti lidi a ma mala
dvojcata. DalSim prikladem je Zena, ktera
postupovala na vyssi pozici vramci clusteru
jiz jako téhotna, a firma ji nechala béhem
materské dovolené sluzebni automobil i pro
soukromé ucely.

~Podle mé je to velmi dobré, mam porovnani
s kamarddy, vtom je XY dobrd firma, takovd
rodinnd firma, spousta véci by mohla byt
prisnéjsi, pravé proto, Ze se firma snazi brat
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ohled na osobni Zivot, jak se rozvijet i vyuZit
svij cas."

Rada benefitd, které firma nabizi, se tykaji
rodicd malych déti. Patfi mezi né napr.
financni odména za narozeni ditéte, placené
volno pfi narozeni ditéte nebo podkapitola
volny cas a rodina u flexibilnich benefitl .

Tyto informace potvrzuji, ze XY je firma
s velkym ddrazem na sladovani osobniho a
pracovniho zivota.

Management materské/rodicovské
dovolené

Tato kapitola se vénuje managementu
materské a rodicovské dovolené, tedy
zpGsobdm, jakym se XY stavi kprocesim
odchodu na materskou (MD) ¢i rodi¢ovskou
dovolenou (RD), jakym zpldsobem udrzuje
komunikaci se zaméstnanci a
zaméstnankynémi,  ktefi na  materské
Cirodicovské dovolené jsou a jak probihd
ndsledny navrat do pracovniho procesu.

Firma nema zadnou specialni smérnici, ktera
by tento proces oSetrovala. V Pracovnim radu
jsou uvedeny informace, které odpovidaji
zakonnym pozadavkdm. Podle informaci
zrozhovor( zalezi pfi navratu z MD/RD na
komunikaci s nadfizenym/ou.

L,Zalezi to na nadrizeném, co si dokaze
prosadit, neni presné dané, kdo kdy se mize
vrdtit a za jakych podminek."

Doba, za kterou se matky vraci do pracovniho
procesu, je velmi riznoroda. Béhem Setfeni
mély auditorky moznost mluvit se
zaméstnankynémi, které se vracely po
uplynuti matefské dovolené, tedy po pdl
roce, nékteré zeny se vraci az po uplynuti
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plnych tfech let. Po dobu materské nebo
rodiCovske je s matkami v kontaktu primarné
persondlni oddéleni, coz dokladaji i
rozhovory, které mély auditorky moznost
vést. Zeny na RD &asto vyuZivaji moznost
pracovat na dohodu o provedeni prace nebo
na casteCny Uvazek. Rovnéz po navratu
zrodi¢ovské je zaméstnankynim umoznéno
postupné navysovani Uvazku, napf. od o,4
pres 0,75 az po pliny.

Podle 48 % dotazanych firma udrzuje kontakt
se zaméstnanymi na rodi¢ovské dovolené.
Velka cast osob (55 % ) nedokazala na tuto
otazku odpovédét, coz souvisi stim, ze
neméli pfimou zkusenost bud’ vlastni, nebo
kolegyn.

~Podpora maminek v XY je." ,V XY je pozitivné
vnimano, kdyZ chce maminka spolupracovat
jesteé béhem RD."

V pfipadé uvolnéni pracovniho mista byva
zvykem, Ze personalni oddéleni kontaktuje
daného manazera s tim, ze ma v tymu matku
na rodiCovské dovolené, ktera by se méla
vyhledové vracet, a nabidne moznost, jestli
nechce manazer matku oslovit, pokud by se
chtéla vratit driv. Tento postup vysvétleny
persondlnim oddélenim potvrdila rovnéz
jedna Ucastnice terénniho Setfeni. Samy
matky mezi zaméstnanymi si uvédomuji, ze
tfi roky na materské a nasledné rodicovské
jsou pomérné dlouha doba, za kterou se fada
véci m0ze ve firmé zménit.

Zavéreclna zprava
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Doporuceni:

» Vytvofit souhrnnou informaci pro

zaméstnankyné, které odchazeji na
materskou a rodicovskou dovolenou.
Informovat o moznostech, které se
zaméstnankynim nabizeji béhem
Cerpani RD jako je prace na DPP nebo
zkraceny Uvazek, moznosti
vzdélavani, nebo vycet benefitd, které
mohou vyuzivat. Deklarovat, ze firma
stoji o to, aby se zaméstnankyné
zMD/RD vracely dfive nez po trech
nebo Ctyrech letech. Nastavit zpUsob
komunikace béhem MD/RD, fici si o
soukromy e-mail a zeptat se, jestli
chce byt doty¢na kontaktovana i
v pribéhu MD/RD, pfip. respektovat,
pokud v kontaktu byt nechce. Vytvorit
adekvatni informaci pro ty, ktefi se
vraceji do zaméstnani po dlouhé dobé
(z dGvodu péce, studijniho volna, po
rodicovskeé apod.)
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Souhrn zjisténi v oblasti Sladovani
pracovniho a rodinného/osobniho
Zivota

XY je firma s velkym dirazem na sladovani
osobniho a pracovniho zivota. Umoznuje
nékolik forem flexibilniho usporadani prace.
Zaméstnani o téchto moznostech védi a
aktivné je vyuzivaji. Z domova pracujiilidé na
vedoucich mistech a davaji tak jasny signal,
Ze je mozné tento zpUsob prace aplikovat i na
nizsich pozicich.

Firma je  oteviena  spolupraci se
zameéstnankynémi, které jsou v soucasnosti
na rodiCovské dovolené. Ty maji moznost
pracovat na DPP nebo na zkraceny Uvazek.
Zaméstnankyné s malymi détmi se do firmy
vraci zpravidla dfive, nez po zakonem
garantovanych trech letech, firma se jim
snazi vyhovét Upravou pracovni doby.
ZSetfeni vyplyva, ze zejména formu
zkraceného Uvazku nebo stlaceného tydne by
uvitalo vice lidi, nez kolik jich ji redIné vyuziva.

Flexibilni formy prace

e Pracovni doba umozniuje Sirokou
flexibilitu, kterou si zaméstnani
pochvaluji.

e Pruznou pracovni dobu vyuziva 89 %
dotazanych, 6 % tuto moznost ma, ale
nevyuziva ji.

e Funguje zjednoduseny zpdsob zadani
o HO, coz byla vytka, na kterou
auditofi narazeli béhem zpracovani
auditu v roce 2014.

e Ve firmé existuje urcita skupina Zen,
kterd by o castecny Uvazek zajem
méla, ale tuto moznost nema. Stejny
nazor se ukazal i béhem kvalitativniho
Setreni, kdy zUcastnéni zminovali, ze
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by méli zajem o mensi Uvazek, nez
v soucasnosti maji.

* 39% dotazovanych projevilo zajem o
stlaceny pracovni tyden.

Aktivity pro sladovani

e Neexistuji vyrazné rozdily v pohledu
pecujicich a nepecujicich na moznosti,
které jim XY pfi sladovani nabizi.
Rovnéz vék nehraje pfi posuzovani
sladovani roli.

Management RD/MD

e Firma nemd zadnou specialni
smérnici, ktera by tento proces
oSetfovala. Systém funguje diky
dobrym vztah( na pracovisti a diky
kontaktdm s nadfizenymi. Je na
zvazeni vytvorit kratkou informaci jak
pro zaméstnankyné, které odchazi na
MD, tak pro jejich vedouci.

Priklady dobreé praxe

Krajsky urad Kraje Vysocina nabizi pro
zaméstnankyné vracejici se zrodicovské
dovolené moznost cileného mentoringu pro
jejich lepsSi adaptaci do pracovniho prostredi.
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Kultura pracovniho
prostredi

Tato cast se venuje kulture organizace a
pracovniho prostredi. Kultura organizace je
zakladem pro vzdjemny pristup zaméstnanci a
zaméstnankyn ksobé navzdjem, k jejich
nadfizenym a podrizenym. V pribéhu auditu se
auditorky ~ vénovaly  zejména  pristupu
zaméstnanci a zameéstnankyn k uplatriovani
principu rovnych pfileZitosti a rizik tykajicich se
diskriminacniho chovani ¢i sikany.

Pristup k politice rovnych prilezitosti

Tato kapitola se vénuje vnimadni politiky
rovnych  prilezitosti ~ zaméstnanci  a
zaméstnankynémi XY a jejich pristupu k dilcim
tématdm, které se k rovnym prilezitostem vazi
(napr. diskriminace).

Princip rovnych pfilezitosti je vXY feSen
napfi¢ dokumenty. Auditorsky tym ocenuje,
Zze spojmy jako diskriminace a rovné
prilezitosti pracuji rdzné dokumenty, které
rovnéz explicitné zminuji, co tyto pojmy
znamenaji. V Pracovnim radu je diskriminace
oznacena jako nepfipustna. Zaroven je zde
pfimo uvedeno, na koho se lze obratit
v pfipadé, Ze by se nékdo citil diskriminovan
(primarné tedy na pfimého nadfizeno nebo
na HR oddéleni). Pracovni fad deklaruje vSem
zaméstnancUm stejnd prava a povinnosti bez
ohledu bez ohledu na pohlavi, sexualni
orientaci, zdravotni postizeni, vék, rasu,
etnicky pdvod, narodnost, nabozenské
vyznani a viru ¢&i svétovy nazor.

DalSi dokument, interni predpis Postup pro
provéreni uchazecUd o zaméstnani (1234)
zakazuje zadat po uchazecich informace
tykajici se sexualni orientace, pUvodu,
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Clenstvi v odborové organizaci, Clenstvi v
politickych  stranach nebo hnutich a
prislusnosti  k cirkvi nebo nabozenské
spolecnosti. Tento postup rovnéz zminuje
informaci o téhotenstvi, kterou je mozné
pozadovat pouze v pripadé, Ze se uchazec o
zaméstnani uchazi o praci, ktera je téhotnym
Zzenam zakazana.

XY ma zpracovany na Ceskou praxi ojedinély
interni dokument, ktery popisuje jednani
se zaméstnanymi se zdravotnim postizenim
(osob se zdravotnim postizenim OZP).
Spolecnost se vdokumentu zavazuje
provadét Upravy na pracovisti, které OZP
umozni vykonavat danou pracovni pozici,
nebo provadét skoleni relevantnich osob,
které s OZP komunikuji. Auditorky ocenuji
jednak skutecnost, Ze XY takovouto smérnici
vibec m3, ale rovnéz jeji obsah, resp. ze si
spolecnost uvédomuje, jakym bariéram lidé
s postizenim celi.

Vedle zminénych dokumentd disponuje
spole¢nost Etickym kodexem, ktery je
spolecny pro vSechny regionalni pobocky XY
Plc.

Pres aktivni pfistup kotazce rovnych
prilezitosti pouziva XY vdokumentech
generické  maskulinum, tedy muzské
jazykové tvary v nadzvech funkci a pracovniho
zarazeni, coz casto nedostatecné odrazi
postaveni zen jako zaméstnankyn.

Systém komunikace

Tato kapitola se zabyvd problematikou
komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci
a zaméstnankynémi a vedenim XY. Existence
zavedenych a otevrenych systémd komunikace
se zpétnou vazbou podporuje otevienost
instituce a pfispiva k motivaci a spokojenosti
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zaméstnanci a zaméstnankyri. Zdroven je
divéra  vic¢i  zpdsobim  komunikace
s prisluSnymi oddélenimi a vedenim Uradu
zpUsobem, Jak podporit korektni
a nediskriminacni jedndni.

V ramci dotaznikového Setfeni se auditorsky
tym zaméfil na prfimou  zkuSenost
zaméstnanych sSikanou nebo sexualnim
obtézovanim.  Negativhé na  otazku
odpovédélo 100 % dotazovanych muzg,
v pfipadé Zen se jich 86 % s Sikanou nebo
obtézovanim nesetkalo, zkusenost svou nebo
ostatnich  kolegl/yn  pfiznalo 9 %
respondentek. Z rozhovord vyplynulo, ze
zaméstnani o obcasnych pripadech védia dle
jejich nazoru je vzdy feSilo personalni
oddéleni az jiz formou mediace nebo zmény
pracovniho mista U¢astnikd/ic sporu.

V pripadé stiznosti maji zaméstnanci/kyné XY
tfi zpUsoby, kam se obratit: bud na pfimého
nadfizeného, na personalni oddéleni nebo
oddéleni complience (které se stara o
pravidla, nastaveni standartnich operacnich
predpisd nebo hodnot ve firmé), v tretim
prfipadé pak na anonymni speak up linku.
Tuto linku pomohou zaméstnani vyuzit
zejména v situaci, kdy dany problém nechtéji
resit pfimo s lokalni pobockou. Speak up linka
dany problém komunikuje pfimo s centralou
XY, ktera pfipad prevezme a informuje o ném
regionalni (prazské) personalni oddéleni. Dle
informaci z personalniho oddéleni je posledni
zpUsob pouzivan velmi zfidka, i kdyz i s nim
maji  personalisté/ky  zkuSenosti. Vyse
uvedené potvrzuje rovnéz  vystup
zdotazniku, podle  kterého  vétSina
dotazanych (87 %) souhlasila s tvrzenim, ze
by védéli, kam se v pripadé diskriminace,
Sikany nebo sexudlniho obtéZovani na
pracovisti obratit. Nicméné skupina osob,
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které spiSe nevi, kam se obratit, predstavuje
10 % vSech dotazovanych.

Béhem rozhovord zminovali zucastnéni
telefonni linku, na kterou se mohou obratit
vpripadé pravni nebo  psychologické
podpory.

. VyuZila jsem pravni sluzbu, nikdo se to z firmy
nedozvi, prislo mi vyborny benefit."

Pracovni prostredi

Tato kapitola se vénuje pracovnimu prostredi
XY  zhlediska  mezilidskych vztahy
a kazdodenni spoluprdce mezi zaméstnanci a
zaméstnankynémi a jejich nadfizenymi.
Z hlediska politiky rovnych prilezitosti je
ddlezité udrzovat uroveri ddstojnosti, kterd
pfispivd k tvorbé inkluzivniho prostredi, ve
kterém  nevznikd  prostor  pro Sikanujici
¢i diskriminacni chovani.

Z dotaznikového i  terénniho  Setfeni
vyplynulo, ze atmosféra ve firmé XY je velmi
dobra a ze se tam zaméstnani citi prijemné.

Je podle vas vas pfimy nadrizeny / vase pfima
nadFizena otevieny/a vadim navrhdm,
v, O - -
podnétum a potfebam?

100%

80% o
~"30970%

60%

40%

27%
53924%

o P26 gnowon  0w2B2% gy 2%2%
0%

Urité ano (1) SpiSe ano (2) SpiSe ne (3) Urcité ne (4)  Nevim (5) Bez odpovédi

Muzi (%) Zeny (%) Celkem (%)

Tuto skuteCnost dokresluji i odpovédi
v dotaznikovém setreni, v nichz témér 8o %
respondentd/ek souhlasilo s tim, ze jsou
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dostatecné informovani o vyznamnych
rozhodnutich o chodu firmy. Obecnou
informovanost o zasadnich rozhodnutich Ize
oznacit za velmi vysokou.

V  komentarich i béhem rozhovorl a
fokusnich skupin byl opakované vyjadfovan
pocit opory ze strany primého nadfizeného
nebo nadrizené. Lidé ocenovali jejich lidsky a
motivujici pristup. Neni proto divu, Ze drtiva
vétSina dotazanych 94 % vdotazniku
souhlasila stvrzenim, zZe je jejich nadfizeny
nebo nadfizend otevrena jejich podnétim a
potfebam.

~MGj zaméstnavatel je globdlni spolecnost,
myslim si, Ze na diverzitu a kulturni
rozmanitost klade velky diraz."

Jak osloveni pracovnici/ce prodejnich tym{,
tak ti, co sidli v prazské centrale, se shodli na
tom, ze zvladnout svou praci odvést béhem
pracovni doby.

»Vecer uz nemusim PC otvirat, stihnu to nahrat
pres den."

,Vnimam to pozitivné, kdyz jsem jela na
dovolenou, tak jsem si nikdy nevzala pocitac.
Zavru pocita¢ a na tyden jedu pry¢ a vse
funguje. Respektuje se, i vikendy."

Pokud v souvislosti s pracovnim prostredim
zaméstnani resi nékteré negativni otazky, tak
to souvisi sopen space, ktery nevnimaji
vSichni  dotazovani  jako  dostatecné
produktivni misto pro praci, pfipadné jako
respektujici prostredi.

Souhrnné vSak auditorsky tym kladné
hodnoti, jak spolecnost XY pfistupuje ke
svym zaméstnancOm a zaméstnankynim a

Zavéreclna zprava
Genderovy audit 2018

jak reaguje na pripadné podnéty zjejich
strany.

XY je lepsi nez primér v oblasti dodrzovani
rovnych prilezZitosti, kultura je takovd, Ze se to
vyZaduje. Mame CEO Zenu, v jinych firmach
clovék prijde a vidi samé muze a Zeny jsou tam
Jjen sekretarky v minisuknich."

Spolecenska odpovédnost CSR

SpoleCenskd odpovédnost je oblast, na
kterou XY upira velkou pozornost.
Spolecnost ma napf. XY Fond (dfive Nadacni
fond XY), vjehoz ramci rozdéluje kazdy
milion korun na projekty generujici
spolecenskou potrebu. Zacileni fondu je
zejména na seniory a osoby s hendikepem.
Z terénnich rozhovord vyplynulo, ze CSR
rozmeéru si jsou zameéstnanci/kyné XY dobre
védomi. Dotazovani zminovali vedle Fondu
XY napf. projekt ABC, pro zeny, které chtéji
podnikat, dale moznost dobrovolnictvi dale
odborného neboli firemniho dobrovolnictvi.
V této souvislosti byly zminény Orange Day,
tedy jednodenni dobrovolnicka aktivita
zaméstnancd/kyn.

Souhrn zjisténi a doporuceni v oblasti
Kultury organizace/pracovniho
prostredi

Princip rovnych pfilezitosti je vXY feSen
napri¢ dokumenty. Auditorsky tym ocenuje,
ze spojmy jako diskriminace a rovné
prilezitosti pracuji rGzné dokumenty, které
rovnéz explicitné zminuji, co tyto pojmy
znamenaji. Pracovni fad uvadi, na koho se Ize
obratit vpripadé, ze by se nékdo citil
diskriminovan. XY ma zpracovany na ¢eskou
praxi ojedinély interni dokument, ktery
popisuje  jednani se zaméstnanymi se
zdravotnim postizenim. Atmosféra ve firmé
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XY je velmi dobra, zaméstnani se zde citi
prijemné.

Auditorsky tym kladné hodnoti, jak
spole¢nost XY  pfistupuje ke  svym
zaméstnancdm a zaméstnankynim a jak
reaguje na pripadné podnéty z jejich strany.

Diskriminace, Sikana, obtézovani

e ZkuSenost zaméstnanych s Sikanou
nebo sexualnim obtézovanim popreli
vSichni dotazovani muzi, v pfipadé zen
néjakou  zkuSenost svou nebo
ostatnich kolegl/yn pfiznalo 9 %

respondentek.

e Obcasné pripady jsou reSeny bud
primo spolecné
s nadfizenym/nadrizenou nebo
s pomoci personalniho oddéleni.

e Vpripadé stiznosti maji

zaméstnanci/kyné XY tfi zpUsoby,
kam se obratit: pfimého nadfizeného,
na personalni oddéleni prip. oddéleni
complience, vtretim pripadé pak na
anonymni speak up linku.

e 87 % zaméstnanych vi, kam by se
obratila v pripadé sikany a sexualniho
obtéZovani. Nicméné existuje mala
cast (10 %) zaméstnanych, ktera toto
povédomi nema.

e 21 % dotazovanych si navic neni jisto,
jak  spolecnost  bojuje proti
diskriminaci

Pracovni prostredi:

e Témér 8o % zameéstnanych souhlasi
stim, Ze jsou dostatecné informovani
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o vyznamnych rozhodnutich o chodu
firmy.

Lidé v XY se mohou s divérou obratit
na svého nadfizeného  nebo
nadfizenou, ktery je jim vzdy ochotny
pomMoci

Podle 94 % dotazovanych je jejich
vedouci otevreny/a jejich podnétdm a
potrebam

Doporuceni:

» Trvala osvéta ohledné toho, co je

Sikana, co obtézovani a jaké nastroje
zaméstnani maji

Do seznamu zkratek internich
dokumentd, kde je vysvétleno, kdo je
zaméstnanec, explicitné uvést, ze se
cely dokument vztahuje jak na
zaméstnance, tak zaméstnankyné.

Prip. Zameéstnanec znamenda
zaméstnanec/zaméstnankyné.
Zvazit  doplnit do internich

dokumentd vétu: ,VSechny uvedené
pojmy, jako jsou napfr. zaméstnanec,
vedouci zaméstnanec oznacuji v textu
jak muZze, tak i Zenu." Seznam zkratek
a sdéleni zdUraziujici uzivani tvar
muzskych i pro pozice obsazené
Zenami je pozitivnim feSenim v oblasti
pouzivani  genderové korektniho
jazyka. V dokumentech pak
doporucujeme dodrzovat generické
maskulinum definované v soupisu
zkratek.
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PRILOHY: DOTAZNIKOVE SETRENI
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