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ZADAN| A METODIKA GENDEROVEHO AUDITU

Vychodiska projektu

Koncept rovnych prilezitosti zen a muzl
vznikl jako reakce na to, Ze spolecenské
postaveni zen a muzd neni rovnocenné a
zivotni role Zen a muzl, véetné roli
pracovnich a rodinnych, jsou do velké
miry ovlivhovany zazitymi stereotypy.
Ackoliv dnes davno neplati, ze Zeny se
doma staraji o déti a muzi jsou zivitelé
rodin, tento stereotyp stale ovliviuje
podminky zaméstnavani Zzen a muzi. Od
zen se kromé vykonavani zaméstnani
oCekava jesté prevzeti zodpovédnosti za
péci o déti a domacnost, od muzl se Ceka
velky vykon, flexibilita a oddanost praci.
Pri  takovémto ,rozlozeni sil® pak
zameéstnavatelé Casto na pozice spojené s
vyssim  platem ¢ mzdou,  vysSi
zodpovédnosti a moci, obsazuji muze. To
znamena, ze zeny mivaji horsi podminky
pri  prijimani do zaméstnani |(jejich
potencialni materstvi je vnimano jako
prekazkal, horsi vyhlidky na vzdélavani a
kariérni postup, byvaji hire odménovany.
Opacna situace panuje v oblasti
vstricnosti zaméstnavateld vaci potrebé
zaméstnancd sladit svou praci a osobni
zivot. Napriklad muzi, kteri by chtéli
odejit na rodicovskou dovolenou, se Casto
setkavaji s odmitavym  postojem
zaméstnavatele i svych spolupracovnikd.

Zachazet s nékym hdre kvdli jejimu nebo
jeho pohlavi znamena diskriminovat.

Genderovy audit ukazuje firmam, jak
neznevyhodnovat a jak nastavit firemni
politiku tak, aby zeny i muzi méli pro svou
praci stejné podminky a moznosti a mobhli
se rozvijet na zakladé svych schopnosti a
dovednosti, ne v mantinelech limitujicich
stereotypd.

K cemu slouzi
genderovy audit?

Genderovy audit se orientuje na vnitrni
organizacni  procesy z genderové
perspektivy, tedy vyhodnocuje podporu
rovnych prilezitosti Zen a muzd v
organizaci. Jeho cilem je zhodnotit
stavajici situaci, ocenit dobré praxe a
nabidnout cestu ke  zlepseni v
problematickych oblastech.

Audit se primarné zaméruje na
prosazovani rovnych prilezitosti zen a
muzd, ale jeho vysledkem je celkové
zlepseni vykonnosti organizace, protoze
si vs§ima takovych oblasti jako kultura a
komunikace v organizaci, ndbor a rozvoj
zaméstnancld a zaméstnankyn, sladovani
prace a soukromého Zivota apod.

Audit  je  vhodny pro  vSechny
zaméstnavatele, bez ohledu na to, jak
daleko jsou v podpore rovnych
prilezitosti, a jeho cilem neni kontrola,
jako je tomu napriklad u financniho
auditu. Jeho smysl spociva v identifikaci
dobrych praxi a pripadnych mezer a



vytvoreni individualniho planu, jak dale
rozvijet rovné prilezitosti zen a muzdg,
politiku antidiskriminace a sladovani
prace a soukromého zivota, coz jsou
oblasti, které se dotykaji vSech
zaméstnancd a zaméstnankyn.
Zhodnoceni zjisténych skutecnosti véetné
doporuceni pro zlepseni situace je
obsahem této zpravy, kterd je hlavnim
vystupem auditu. Audit tedy nabizi
srozumitelny a na miru Sity navod na
podporu rovnych prilezitosti Zen a muzu a
sladovani prace a osobniho Zivota
zaméstnancl a zaméstnankyn.

Souvisejici opatreni prinaseji, kromé
vyhovéni zakonnym pozadavkim, celkové
zlepseni a zefektivnéni pro organizaci.
Podpora sladovani prinasi spokojenéjsi,
loajalnéjSi a motivovanéjsi pracujici;
uplathovani principd rovnosti prilezitosti
zase prinasi mimo jiné i rozmanitéjsi a
inovativnéjsi pracovni tymy a rozsiruje
zasobarnu talentd.

Gender Studies, o. p. s.

Gender Studies, o.p.s. je nevladni
neziskova organizace, kterd slouzi
predevsim jako informacni, konzultacni
avzdélavaci  centrum v otdzkach
postaveni muzi a Zen ve spolec¢nosti.
Jejim cilem je shromazdovat, dale
zpracovavat a rozsirovat informace
souvisejici s genderovou tématikou.
Prostrednictvim specifickych projektd
Gender Studies aktivné ovliviiuje zmény
tykajici se rovnych prilezitosti v riznych
oblastech, jako jsou institucionalni
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mechanismy, trh  prace, politicka
participace Zen Ci informacni technologie.

Firmam nabizi:

e Informace a konzultace
k problematice rovnych prilezitosti
Zen a muzd na trhu prace

e Tréninky a Skoleni v této oblasti

e Genderové analyzy firemnich
politik a audity rovnych prilezitosti

e Specifické reserSe z Cceskych
a zahrani¢nich vyzkumd, odborné
literatury a dobrych praxi

Metodika genderovéeho
auditu

Realizovany genderovy audit vychazi
ze Standardu genderového auditu' Pro
audit byla vyuzita kombinace vyzkumnych
metod a analyzovana byla data z riznych
zdrojd. Informace, které byly pridbézné
zjistovany, byly vdalSich  krocich
ovérovany. Hlavni pouzitou analytickou
metodou je kvalitativni obsahova analyza
a kriticka diskurzivni analyza s dirazem
na genderovou dimenziz

" Ufad vladdy CR. 2015. Standard genderového
auditu. https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-
prilezitosti-zen-a-

muzu/Projekt OptXYZlizace/Standard genderoveho
auditu_CJ.pdf

2 Miessler. J. 2008. ,Kritickd diskurzivni analyza
(CDA) a velké mnoZstvi masmedidlnich textd”. In
Média a text Il. PreSov: Filosofickd fakulta
Presovskej univerzity v Presové.


https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Standard_genderoveho_auditu_CJ.pdf

Pro analyzu

byly pouzity nasledujici

zdroje:

Interni dokumenty a PR materialy

Sluzebni rad
Pracovni rad
Eticky kodex
Pravidla etiky

Kolektivni  dohoda, Kolektivni
smlouva 2018
Sluzebni predpis statniho

tajemnika o odménovani statnich
zaméstnancd

Sluzebni predpis statniho
tajemnika, kterym se stanovi
postup pri provadéni sluzebniho
hodnoceni
Metodicky
sluzebni dobé
Metodicky postup k vykonu sluzby
z jiného mista

Metodicky postup k Cerpani
sluzebniho volna k individualnim
studijnim Gcéelim

postup ke  kratsi

Sluzebni predpis statniho
tajemnika, kterym se stanovi
pravidla vzdélavani statnich
zameéstnancd

Smérnice- Predpis ke vzdélavani
zaméstnancl v pracovnim poméru

Metodicky pokyn, kterym se
stanovi podrobnosti k provadéni
vybérovych rizeni

Smeérnice, kterou se vydavaji
seznamy praci a  pracovist
zakdzanych  téhotnym  Zenam,

kojicim zenam, matkdm do konce
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devatého meésice po porodu a
mladistvym

Zasady rezimu pruzné pracovni
doby

Kromé téchto zasadnich dokumentd
byly vyhledany ¢i poskytnuty i dalsi
materialy. Konkrétné se jedna o tyto:

Vystupni list
Vzor zadosti
sluzebni doby
Vzor zadosti o vykon sluzby z jiného
mista

Formular-Vzdélavaci plan statniho
zameéstnance

Smérnice -  Vysilani  nebo
uvolfiovani zaméstnanci k plnéni
Ukold v civilnich misich Evropské
unie nebo vjinych mezinarodnich
vladnich organizacich

Sluzebni predpis statniho
tajemnika, kterym se prenasi
rozhodovani o nékterych vécech, o
kterych se nevede rizeni ve vécech
sluzby, a dale néktera rozhodovani

o povoleni kratsi

podle  spravniho radu, na
predstavené
Interni sdéleni - VyhlaSovani

vybérovych rizeni na volna funkéni
mista

Oznameni o vyhlaseni vybérového
rizeni na sluzebni misto

Oznameni o vyhlaseni vybérového
rizeni na sluzebni misto

Ozndmeni o vyhlaseni vybérového
rizeni na sluzebni misto

Oznadmeni o vyhlaseni vybérového
rizeni na sluzebni misto



o Zadost 0 narizeni volna
k individualnim studijnim Géeldm

e Strategie rozvoje a strategicky plan

e Sluzebni predpis statniho
tajemnika, kterym se stanovi
podminky pri prosetrovani
oznameni na  podezreni ze
spachani protipravniho jednani

e Vyhodnoceni dotazovani
zaméstnancd k prosazovani
rovnosti zen a muzl

e Vysledky prdzkumu na zjistovani
vzdélavacich potreb zaméstnancd
vramci  pripravy  vzdélavaciho
programu

e Studijni blok Rovné prilezitosti a
rovné zachazeni

e Web

e |Intranet - printscreen UGvodni
stranky

e Intranet printscreen sharepoint

e Zavérecna zprava ze

sociologického vyzkumu VOP -
Sladovani pracovniho, osobniho a
rodinného zivota na Ustrednich
organech statni spravy

e Smeérnice -
zaméstnancd  se
prostredky

e Statistické tabulky a prehledy

Komunikace
sdélovacimi

Dotaznikové Setreni

Zaméstnancdm a zaméstnankynim byl
rozesldn on-line dotaznik. Celkem
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odpovédélo 442 osob, coz predstavuje
navratnost 32 %. Zen bylo mezi
respondenty a respondentkami 269
(ndvratnost ve wvysi 32 %), muzd 173
(ndvratnost rovnéz ve vysi 32 %).

Samotny audit probihal dle pripraveného
harmonogramu v pribéhu mésicd
listopad 2017 - duben 2018.

Individualni rozhovory

V prabéhu genderového auditu bylo
provedeno S polostrukturovanych
individualnich rozhovord. Jednalo se o
rizené rozhovory s lidmi z rdznych Grovni
hierarchie Ustfedniho organu statni
spravy a z ruznych oblasti plsobnosti
Ustredniho organu statni spravy v délce
1-2 hodiny.

Skupinové rozhovory

UskutecCnilo se celkem 5 skupinovych
rozhovort, tzv. fokusnich skupin se
zameérenim na témata rovnosti zen a
muzu, vzdélavani, karierni rust, sladovani
osobniho a pracovniho zivota, age
management a role zaméstnanych 50+,
rodicovstvi, odménovani, diskriminace.
Rozhovorl se zUcéastnilo celkem 27 osob.
Skupinové rozhovory trvaly kazdy asi
1,5 hodiny.
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SOUHRN HLAVNICH ZJISTENI A

DOPORUCENI

Podekovani

Dékujeme vSem zaméstnankynim a
zaméstnanc@m Ustfedniho organu statni
spravy za spolupraci pri realizaci
genderového auditu, kdy s nami velice
ochotné a oteviené hovorili. Zvlastni
podékovani pak patri pani XY, pani YZ, a
pani ZX, které se jako kontaktni osoby
postaraly o hladky pribéh auditu.

Souhrn hlavnich zjisténi

U0SS vénuje oblasti genderové rovnosti
dilezitou pozornost. Zasadni dokumenty,
jako je Pracovni a Sluzebni rad, explicitné
zakotvuji princip genderové rovnosti a
rovného zachazeni. Nejaktualnéjsi verze
dokumentl obsahuji jiz také klauzuli

reflektujici pouzivani genderové
vyvazeného jazyka.
Zeny tvori  témér dve tretiny

zaméstnanych na UO0SS. Ze statistik
zameéstnanecké populace vSak vyplyva, ze
muzi maji na UOSS vétéi anci, Ze obsadi
vedouci pozice nez zeny. Tento stav
reflektuje také pocet muzd zarazenych do
vysSich platovych trid. Zde je pomérné
zastoupeni rovnéz vychyleno ve prospéch
muzd.

Terénniho Setreni ukazalo, ze se
zkusenosti a spokojenost jednotlivych

zameéstnancd a zaméstnankyn razni
napri¢ Ustrednim organem statni spravy.
Z velké casti k tomu prispivaji nejednotné
manazerské  kompetence  vedoucich
zaméstnancl a zaméstnankyn. Rozdily se
pak projevuji pri zaskolovani novych
kolegl a kolegyn, v umoznéni sladovani
osobniho a pracovniho Zivota, pri reseni
odchodd a navratd zaméstnanych z
rodicovské dovolené, pri hodnoceni a
pridélovani mimoradnych odmen,
v pristupu k prescasim nebo pri reseni
konfliktd v tymu a v uméni vytvaret na
pracovisti prijemnou atmosféru. V tomto
ohledu muze byt velmi ndpomocna XYZ,
systém  vzdélavani  zaméreny na
zaméstnance a zameéstnankyné ve
vedoucich pozicich. Vzdélavani v tzv.
mekkych dovednostech jisté prispéje k
lepSi  komunikaci a ke sjednoceni
pristupu v rizeni lidi. XYZ tak muze byt
prikladem dobré praxe pro ostatni
Ustredni organy statni spravy.

Audit ukazal nejednotny  pohled
Ustredniho organu statni spravy k otazce
sladovani  osobniho, rodinného a
pracovniho zivota. Oficialné zakotvené
flexibilni formy prace, jako je prace
zjiného mista nebo stlaceny pracovni
tyden, jsou v praxi umoznény pouze
desitkdm zaméstnancld a zaméstnankyn.
Zajem o tyto flexibilni formy prace ma
pritom priblizné polovina  vsech



zaméstnanych. Tato oblast je pro
spokojenost lidi klicova, a je proto
dilezité se na ni v budoucnu vice zamérit
a hledat cesty, jak moznosti sladovani
rozsirit.

ZvySenou pozornost je treba vénovat
problematice prace nad stanovenou
pracovni dobu (nenarizené prescasy) a
systematicky ji resit. Z auditniho Setreni
vyplynulo, Ze nékteri zaméstnanci a
zameéstnankyné jsou neumeérné pretizeni.

Vice nez 100 zaméstnankyn je v soucasné
dobé na materské Ci rodicovské dovolené.
Z terénniho Setreni vyplynulo, Ze rada z
nich postrddd informace tykajici se
odchodu, priubéhu a navratu z rodicovské
dovolené zpét. Nékteré z nich mély zajem
o spolupraci béhem rodicovské dovolené,
a to formou DPP, DPC nebo zkraceného
Uvazku. Pocty realné uzavrenych
DPP/DPC vsak dosud zlstavaji v radu
jednotek. Velkym benefitem je pro rodice
malych déti fungujici détska skupina AB.
Jedna se o dalsi priklad dobré praxe na
Uoss.

S nabidkou benefitd jsou zaméstnanci a
zameéstnankyné spokojeni. Mohou cerpat
individualni c¢astku 9000,- K¢ z FKSP,
ktera je ve statni spravé pomeérné vysoka.
Nabidka benefitd je $iroka, saha od
kulturnich, pres rekreacni az po
sportovni  aktivity. Zaméstnanci a
zaméstnankyné maji k dispozici jidelnu Ci
stravenky a dale napr. 5 dni
indispozi¢niho volna za rok nebo moznost
Cerpat studijni volno. Terénni Setreni
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ukazalo, Ze se v moznostech cerpani
benefitd nékteri prilis neorientuji a neni
jim jasné, na co vSechno lze FKSP vyuzit.

U0SS pridéluje odmény za Zivotni Ci
pracovni jubilea a udrZuje kontakt se
zaméstnanci a zaméstnankynémi, kteri
odesli do dchodu. Mezi zaméstnanymi je
priblizné 100 osob v ddchodovém véku.
Toto vysoké Cislo svédci o vali Ustredniho
organu statni spravy vytvaret pracovni
prilezitosti pro starsi zaméstnance a
zameéstnankyné.

UOSS se potykd s velkym poctem
neobsazenych mist. Zejména mezi
mladymi zameéstnanymi lze zaznamenat
vy$si fluktuaci. Je proto ddlezité snazit
se udrzet si stavajici zaméstnance a
zameéstnankyné a aktivné pracovat s age
managementem.

Z hlediska vékové diverzity je UOSS
rGznorody. V zaméstnanecké populaci
jsou zastoupeny vsechny vékové skupiny.
Mezi nejpoCetnéjsi patri kategorie ve véku
46 - 60 let a 26 - 36 let. Ocenujeme, Ze se
UOSS sna#i navazat uZ?si spolupraci
s vysokymi Skolami a poskytnout pracovni
prilezitosti Cerstvyym absolventim a
absolventkam.

Voblasti odménovani panuje meazi
zameéstnanymi nejistota ohledné
spravedlnosti ve vysi platd a zejména v
pridélovani odmén. Ve vztahu k osobnim
priplatkim neexistuje jednotnd politika
mezi  jednotlivymi  vedoucimi.  Vyse
pridéleného osobniho priplatku tak nékdy
nereflektuje skutecné pracovni vykony.



Pred UOSS se stavi nutnost reseni otazky
obtéZzovani a Sikany. Interni dokumenty
explicitné tuto problematiku
nerozpracovavaji. Z dotazniku nicméné
vyplynulo, Ze se se sexualnim obtéZzovanim
¢i Sikanou primo ¢i neprimo setkala az
pétina zaméstnanych.
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Doporuceni - akcni plan

V této casti shrnujeme a tridime
jednotlivd doporuceni na ta, jez lze
realizovat v kratkodobém horizontu [cca
mésicu] a na ta, jejichZ realizace
predpoklada delsi Casovy horizont.
V navaznosti na doporuceni byl sestaven
Akcni plan, ktery vychazi z dlouhodobé
praxe Gender Studies v oblasti
prosazovani rovnosti Zen a muzd.

Tento plan tematicky shrnuje jednotliva
doporuceni do vétsich souvisejicich celkd,
a nabizi komplexni pristup k otazce
rovnosti vramci politiky firmy, ale také
v ramci jeji praktické ¢innosti.

Hlavni déleni vychazi z kratkodobosti a
relativni dlouhodobosti nutné pri realizaci
danych opatreni. Vlastni realizace neni
dale vice vazana na indikatory, ani na
nakladovost. Toto rozpracovani je mozné
dale vramci pozadavki a identifikace
dotCenych oblasti specifikovat vramci
urceného projektového tymu.

Kratkodoba doporuceni

Proces prijimani novych pracovnikd a
pracovnic

» Sjednotit inzeraty tak, aby vsSechny
obsahovaly uvadéni pracovnich pozic
jak v muzském, tak v zenském rodeé. V
nadpisu oznameni i v samotném textu
pouzivat oznaceni XX.

» Motivovat ve  vSech inzeratech
potencionalni uchazece a uchazecky
ohledné vyuziti benefitd.

ZavérecCna zprava
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» Zverejnovat inzerci i mimo sité
Ustredniho organu statni spravy,
vyuzit napr. portald jako je jobs.cz
apod.

> U0SS by mélo usilovat o
diverzifikované sestavené pracovni
tymy. Do inzerce lze davat vétu: ,Na
pozici vitdme také muze”, ¢i obdobny
ekvivalent, ktery muze priladkat
pozornost a neni diskriminacni.

Proces odchodu/propusténi jednotlivych
pracovnikl a pracovnic

» Zpracovavat pravidelné informace
z vystupniho dotazniku a vést si
statistiku ddvodl odchodd. Zamérit se
na prevenci odchodu stavajicich
zaméstnancd a zaméstnankyn, napfr.
vstricnéjSim pristupem k moznostem
sladovani osobniho a pracovniho
zivota. Ve vystupnim dotazniku se ptat
na to, zda mohlo byt odchodu ze
strany Ustredniho organu statni
spravy predejito.

» Nabizet odchazejicim
pohovor.

» Zvazit vyplnovani vystupniho dotazniku
anonymné online, protoze osobni
predavani vyplnéného dotazniku by
mohlo  nékteré zaméstnance a
zaméstnankyné odradit od uvedeni
pripadnych neprijemnych zkuSenosti.

vystupni

Vzdélavani a kariérni rozvoj

» Text Studijni blok Rovné prilezitosti a
rovné zachazeni orientovat vice
praktickym smérem, aby si novi
kolegové a kolegyné dovedli
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» Do

predstavit, v ¢em je genderova rovnost
vyznamna v ramci jejich prace. Napr.
jak a proC vyuzivat genderovy
budgeting pro pripravu rozpoctu. Dale
doporucujeme  zkratit teoretickou
Cast, napr. informace o mezinarodnim
kontextu, aby délka textu zbytecné
neodradila.  Vybrat  nejddlezitéjsi
informace a zbytek uvést jako
doporucenou literaturu. Na zvazeni je

provadéni skoleni v genderové
rovnosti formou interaktivniho
seminare nebo osloveni externi

organizace pro pripravu vzdélavacich
materiald.

Age management

» Zahrnovat pro vypoCet odmény za

odpracované roky dobu na materské a

rodicovské dovolené, aby nebyly
zaméstnankyné na materské a
rodicovské dovolené (a pripadné

zameéstnanci na rodic¢ovské dovolené)
timto znevyhodnény.

Systém odmeénovani

relevantniho dokumentu, napr.
Kolektivni  dohody a  Kolektivni
smlouvy zahrnout explicitni pozadavek
na rovné odménovani.

Vést statistiku vySe platd, ktera je
rovnéz bodem dokumentu AA.
Statistika by se méla tykat vyse
zakladniho platu, osobniho priplatku i
vySe odmeén a méla by byt rozdélena
podle pohlavi.

Zavést pravidelné setkavani vedoucich
oddéleni kdiskuzi nad zplUsobem

ZavérecCna zprava
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hodnoceni a odménovani svych
podrizenych a predavani zkusenosti.
Zvazit zaclenéni tohoto tématu do
obsahu XYZ.

Benefity

Zvazit, zda znovu nezajistovat sluzby
pravnika Ci pravnicky a psychologa Ci
psycholozky pro zaméstnané, tak jak
tomu bylo v minulosti.

Pripravit manual, ktery by detailné
informoval o moznostech Ccerpani
benefitd.

Flexibilni formy prace

Management

Zaradit informace o flexibilnich
formach zaméstnani a zplUsobu, jak je
vyuzivat pro sladovani osobniho a
pracovniho Zivota, do bloku rizeni
lidskych zdroja XYZ, aby vedouci v této
oblasti ziskali potfebné kompetence.

materské a rodiCovské

dovolené

Vytvorit  informacni  letdk  pro
zameéstnankyné odchazejici na
materskou dovolenou a pro
zaméstnance a zaméstnankyné s
malymi détmi. Letdk by mél obsahovat
prehledné informace tykajici se
odchodu na materskou/rodicovskou
dovolenou, o jejim pridbéhu a navratu,
vCetné moznosti sladovani
soukromého a pracovniho Zivota.

Pribézné komunikovat se
zaméstnankynémi na materské
dovolené a  zaméstnanymi na
rodicovské dovolené. S témi, kteri si to



preji, udrzovat cCastéjsi kontakt a vice
je zahrnovat do chodu ustredniho
organu statni spravy, napriklad
zasilanim informacniho zpravodaje,

aby byla  zachovana pracovni
kontinuita.

» Aktivné nabizet vzdélavaci aktivity
zaméstnankynim na MD a

zaméstnankynim a zaméstnancdm na
RD.

Pristup k politice rovnych prilezitosti

» Dokument  Etika  nepouzivat a
odstranit zintranetu. Obsahuje radu
stereotypnich predstav a predsudkd o
vztazich mezi muzi a Zenami a
neprispiva k posilovani rovnych
prileZitosti Zen a muz{ na UOSS.

Dlouhodoba doporuceni

Proces prijimani novych pracovnikd a
pracovnic

» Formalizovat adaptacni proces. Zvazit
vytvoreni komplexniho adaptacniho
programu pro nové prichozi. Zavést
oficialni funkci mentora a mentorky
pro nové prichozi, ktefi je seznami se
vSim, co potrebuji pro vykon své prace
tak, aby pro né byl nastup do nového
zaméstnani co nejprijemnéjsi. Vykon
funkce mentora/mentorky muze byt
navazan na sluzebni hodnoceni (i
pridélovani odmén. Bylo by vhodné
proskolit budouci mentory a mentorky
v tzv. mékkych dovednostech, aby
komunikace probihala co nejlépe.

» Vypisovat vybérové rizeni co nejdrive
po vydani rozhodnuti o skonceni
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sluzebniho
s dosavadnim
zaméstnancem/zaméstnankyni.

(pracovniho)  poméru

Proces odchodu/propousténi pracovnikl
a pracovnic

» Sohledem na vysokou fluktuaci,
zajiStovat vzajemnou zastupitelnost na
jednotlivych oddélenich.

» Do Kolektivni dohody ¢i smlouvy nebo
do samostatného dokumentu
zapracovat podminky propousténi, tak
aby byly chranény zranitelné skupiny
zaméstnancd a zaméstnankyn. Rodice
samozivitele a zaméstnance a
zaméstnankyné v predddchodovém
véku tedy propoustét az vkrajnim
pripadé. Rovnéz nepropoustét zaroven
oba manzele, ktefi pro UOSS pracuji,
neni-li to nevyhnutelné.

Navrh formulace:

Zaméstnavatel prihlédne pri
organizacnich nebo strukturalnich
zménach k nasledujicim skutecnostem:

al zaméstnanec/zaméstnankyné je
samozivitelem/samozZivitelkou trvale
pecujici o dité mladsi nez 15 let, nebo
osobou, ktera samostatné pecuje o
nezaopatrené dité mladsi nez 18 let;
b] zaméstnanec/zaméstnankyné ma
priznani statutu osoby se zdravotnim
postizenim;

c prijem
zaméstnance/zaméstnankyné je
jedinym prijem rodiny z vydélecné
cinnosti.



» Zvazit

d] zaméstnanci/zaméstnankyni zbyva
5 & méné let k odchodu do dichodu

Vzdélavani a kariérni rozvoj

zahrnuti zaméstnanych na
referentskych pozicich do systému
vzdélavani XYZ.

V pripadé, ze vedouci pracovnik Ci
pracovnice neumozni urcité skoleni a
podrizeny Ci podrizend o néj maji
presto zajem a jsou presvédceni, ze by
skoleni mohlo pozitivné prispét k
zefektivnéni jejich prace, umoznit jim
odvolat se k rediteli/feditelce odboru.
Pripadné zavést jakykoli jiny obdobny
mechanismus proti mozné
diskriminaci a nerovnému zachazeni.
Resit dlouhodobou pracovni zatéZ u
téch zaméstnancd/kyn, kterym tato
zatéz opakované znemoznuje ucast na

vzdélavacich akcich. Pravidelné v
ramci hodnoceni vyhodnocovat u
kazdého zaméstnance a
zaméstnankyné, zda pracovni Ukoly v
dlouhodobém  casovém  horizontu
neznemoznuji  jeho/jeji osobni a
odborny rist.

Age management

» Zvazit rozpracovani agendy age

managementu do ucelené strategie.
Pripadné zohlednit alespon moznosti
implementace nékterych prvkd age
managementu: zameérit se na
ergonomii pracovnich mist a vtéto
souvislosti na zdravotni potreby
jednotlivych zaméstnancl a
zaméstnankyn.
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Snazit se o vytvareni vékové i
genderové diverznich tymQ, aby se
predchazelo tomu, ze napr. nékolik
zen odejde najednou na materskou

dovolenou nebo, Ze odejde Cast
oddéleni do dichodu.
Vyuzit  moznosti  mentoringu  a

predavani historické paméti uradu
dale, vcetné podpory socidlnich vazeb
a kontaktl mezi zaméstnanymi.

Systém odmeénovani

Zvazit zavedeni platové
transparentnosti, ktera je vymezena v
bodé IV. Priorit agendy rovnych
prilezitosti v roce 2018.

Vytvorit  pravidla odménovani a
pravidelné kontrolovat zpUsob
odménovani, aby byla zajisténa
transparentnost. Kontrolnim organem
mohou byt odbory. Zajistit pravidelné
vyhodnocovani pridélovani odmeén.
Vyuzit systému Logib. Jednd se o
analyticky nastroj pro samostatné
testovani rovnosti v odmeénovani mezi
muzi a zenami - tj. testovani stejné
odmeény za stejnou praci.

Zajistit srovnani vyse platd za praci
stejné  hodnoty tak, aby napr.
zaméstnanci a zaméstnankyné
v pracovnim pomeéru za vykon prace
stejné hodnoty nebyly odménovani
hare nez kolegové a kolegyné ve
sluzebnim pomeéru.

Benefity

Zvazit prevedeni Ccerpani benefitd
prostrednictvim externiho subjektu,



napr. v ramci systému Cafeteria.
Vyhodou tohoto zplsobu je, ze
veSkerou organizaci zajistuje externi
firma, ktera  vSe  zarizuje a
zaméstnankyné a zameéstnanci, tak
nejsou touto agendou zatézovani.
Dalsi vyhodou je flexibilnéjsi moznosti
Cerpani benefitG pro zaméstnané.
Systém  Cafeteria  vyuzivaji  dalsi
organy statni spravy.

Flexibilni formy prace

Zaujmout vstricnéjsi postoj k vyuzivani
flexibilnich forem prace, zamérit se
zejména na praci zdomova a stlaceny
pracovni tyden. Umoznit vyuzivani
flexibilnich  forem prace SirSimu
spektru zaméstnancd a zaméstnankyn
a nezamérovat se pouze na rodice
malych déti.

Zameérit pozornost na systematické
reSeni problematiky prescCasd a
sjednotit postup na celém UOSS.

Aktivity usnadnujici kvalitnéjsi sladovani
prace a rodiny/osobniho Zivota

Vypracovat si detailni prizkum mezi
zaméstnanymi ohledné zajmu o
mikrojesle pro déti mladsi 2 let a
zvazit jejich zrizeni.

Management materské a rodicovské

dovolené

» Vice vyuzivat moznosti zaméstnavani

rodi¢d na MD/RD formou DPP a DPC a
nabizet praci na castecny Uvazek a
resit tak zaroven velké casové vytizeni
nékterych stavajicich zaméstnanych.
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Pristup k politice rovnych prilezitosti

Ve vdech dokumentech [(interni
predpisy, smlouvy, dopis apod.)
pouzivat obé rodové formy,
maskulinum i femininum, napr.

zaméstnanci a zaméstnankyné. Dale
pouzivat pro zaméstnankyné oznaceni
MR. Tato oznaceni respektovat i na
zameéstnaneckych kartickach.
V dokumentech  pouzivat  klauzuli
Genderova rovnost jako minimalni
standard, ktery pouzivani generického
maskulina reflektuje.

Zpusob komunikace

Vénovat pozornost zpUsobim
informovani o chodu Ustredniho
organu statni spravy tak, aby k nému
meéli pristup vsSichni zaméstnanci a
zaméstnankyné.

Pracovni prostredi

Zameérit se na vedouci zaméstnance a
zaméstnankyné, aby byli vtématu
obtézovani a diskriminace proskoleni
tak, aby se znalost problému
obtézovani a Sikany a jeho reseni stala
soucasti jejich manazerskych
kompetenci. Zaclenit téma do kurikula
XYZ.

Proskolit vedouci zaméstnance a
zameéstnankyné, aby uméli aplikovat
rovny pristup vkazdodenni praxi.
Dokazali rozpoznat i jemnéjsi formy
diskriminace (tzv. mikrodiskriminace)
a sami se ji nedopoustéli.

Pri planovaném opakovani dotazniku
k problematice sexualniho obtézovani
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preformulovat prvni otazku tak, ze
cast ,...kdy Vam to vyslovené vadilo”
bude vypusténa. Definovat
vdotazniku, co se pod pojmem
sexualni obtéZzovani mysli a uvést
priklady.

Provadét na UOSS pravidelnou osvétu
o tom, co je Sikana a sexualni
obtéZovani a jaké nastroje maji
zaméstnanci a zameéstnankyné, kteri

ZavérecCna zprava
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se stakovym jednanim  setkaji,
k dispozici.



UvoD
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Cile organizace
z genderového hlediska

Na UOSS ma oblast genderové rovnosti
na starosti koordinatorka genderové
rovnosti, kterd je zarazena na odboru
personalnim  voddéleni  vzdélavani.
Pozitivnim faktem je, ze je tato funkce
vykondvdna na  plny Uvazek a
koordinatorka ma podporu reditelky
personalniho odboru. Politika genderové
rovnosti na UOSS vychazi z Priorit
genderové rovnosti, které jsou
kazdoroc¢né vyhodnocovany. Jednotlivé
priority pro rok 2017 a 2018 jsou az na
jeden bod totozné a zlstava otazkou, na
kolik se jedna pouze o formalni deklaraci
a nakolik jsou tyto priority skutecné
napliovany v praxi Ustredniho organu
statni spravy. Na UOSS se vztahuje dale
Vladni strategie pro rovnost Zzen a muzl
v Ceské republice na léta 2014-2020. Ta
predstavuje ramec pro Resortni koncepci
politiky rovnosti zen a muzi do roku 2020
na UOSS a Priority a postupy vlady pFi
prosazovani rovnosti zen a muzu. Téma
podpory genderové rovnosti je dale
reflektovano v Fadé internich dokumentd,
jako je Pracovni rad, Sluzebni rad i
Eticky kodex. Na UOSS zasedd 4x ro¢né
resortni pracovni skupina k prosazovani
rovnych prilezitosti, které se ucastni také
zastupci a zastupkyné dalSich resortnich
organizaci. Zvyse uvedeného vyplyva, Ze

institucionalni  zakotveni  genderové
rovnosti je na UOSS dostatecné.

Na webovych strankach Ustredniho
organu statni spravy je vytvorena zalozka
genderova politika, ta vSak obsahuje
pouze kazdoroc¢ni Priority genderové
rovnosti a YY. Doporucujeme obsah této
zalozky rozsirit o dalsi relevantni
materidly a informace, napr., doplnit
Gvodni text, ve kterém se UOSS hlasi
k zdsadam genderové rovnosti, které
specifické kroky UOSS uéinilo k dosaZeni
genderové rovnosti, doplnit pripadné
statistické (daje, atd. Sifeni osvéty a
zverejnovani informaci o zabezpecovani
rovnosti zen a muzl zahrnuji také
aktualni Priority genderové rovnosti.

Soucasti  dokumentl poskytnutych
k obsahové analyze byl blize neoznaceny
dokument, ktery obsahuje odstavec
s nazvem Mise a vize Ustfedniho organu
statni spravy a dalsSi tri odstavce
s nazvem Strategie rozvoje a strategicky
pldn Ustredniho organu statni spravy.
Vzhledem ktomu, Ze tento dokument
neni zverejnén, byl zrejmé vytvoren ad
hoc pro Ucely auditu a jeho obsah prilis
neodpovidd standardnimu pojeti vize,
strategie a strategického planu, nebylo
mozné ho pro audit wvyuzit. Vtéto
souvislosti  doporucujeme  vytvoreni
plnohodnotného strategického planu,
strategie a formulace vize Ustredniho
organu statni spravy, které by mohly byt
prezentovany jak vné tak dovnitrf
Ustredniho organu statni spravy.
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Analyza struktury a personalniho
obsazeni

Tato kapitola se zabyva analyzou
struktury a personalniho obsazeni uradu
z hlediska charakteristik, které jsou pro
audit rovnych prilezitosti ddlezité, tedy
zejména pohlavi, véku, zdravotniho stavu,
délky praxe, odchodi do didchodu ¢i
odchod( na materskou nebo rodi¢ovskou
dovolenou. Auditorky vramci setreni
vychazely z dat platnych k datu zahajeni
auditu.

Zakladni struktura podle pohlavi

V  zastoupeni zen a muzl v
zaméstnanecké strukture UOSS pomérné
vyrazné prevazuji zeny. Z celkového poctu
zaméstnanych, kterych je 1494 (vietné
mimoevidencnich stavq, tzn.
zameéstnankyn na materské a rodicovské
dovolené, zaméstnancd a zaméstnankyn
vyslanych do EU), predstavuji zeny témér
dvé tretiny (61%).

Pomér muzl a Zen ve vedoucich pozicich
je vyrovnany, mezi vedoucimi oddéleni je
tento pomér témér 50 na 50, mezi rediteli
je 46 % zen a 54 % muzd, na pozici
nameéstka nebo naméstkyné pracuje 5
muzl a 2 Zeny. Tento stav nicméné

neodpovida celkovému poméru Zzen a
muzd na UOSS. Je patrné, e muzi maji
na UOSS vétsi pravdépodobnost, Ze
obsadi vedouci pozice nez zeny. Pozitivni
zmeénu lze v tomto smyslu zaznamenat na

ministerském  postu, ktery poprvé
v historii zastava zena.
zastoupeni Zen a muza v hierarchii MF

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ulmaM

Pokud jde o zarazeni do platovych trid
(vychdzime zde ze zakladu 1373
zaméstnancd a zaméstnankyn, tzn. pocet
bez  mimoevidenénich  stavd]  lze
konstatovat, ze nejvetsi pocet
zaméstnancd a  zaméstnankyn je
zarazenych v 14. platové tridé, jedna se o
612 lidi (44,6 %), dale v 13. platové tridé,
kde je 276 lidi (20,1 %) a v 15. platové
tridé, kde je 214 lidi (15,6 %). Do 13.
platové tridy a vyssSi jsou zarazeni
zaméstnanci a zaméstnankyné na
referentskych pozicich, dale vedouci,
reditelé a reditelky, naméstci a
nameéstkyné. V téchto platovych tridach
se jednd o vykon odborné cinnosti s



pozadavkem na vysokoskolské vzdélani.
Stim jak rostou platové tridy na
referentskych pozicich, roste i pocet
muzl, kteri vnich jsou zarazeni. Ve 13.
tridé je 39 % muzd, v 15. tridé je 49,5 %
muzl a vnejvy$si 16. tridé je dokonce
75 % muzd. Pomér muzi a zZen v téchto
platovych tridach neodpovida
pomérnému zastoupeni muzd a Zen na
U0SSa stejné jako u vedoucich pozic je
vychylen ve prospéch muzi. Muzi rovnéz
vyrazné prevazuji v platovych tridach 4.-
6., coz muize byt ovlivnéno i povahou
prace, kde prevladaji provozni ¢innosti.

Pomér zen a muzl dle zafazeni do platovych tid
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Emui miena

Vékova struktura je na UOSS relativné
vyvazena. Zaméstnani ve vékovych
kategoriich do 44 let sice tvori vice nez
polovinu (54 %) vSech zaméstnanych, na
druhou stranu tvori pocetnou skupinu
zameéstnanci a zaméstnankyné nad 50 let
(38 %), pricemZ priblizné 100 je jiz v
dichodovém véku.

Na UQSS je stale neobsazenych vice ne?
200 mist a potrebny stav se dlouhodobé
nedari naplnhovat.

Z poskytnutych podkladd dale vyplyva:
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e pocet zaméstnancl a
zameéstnankyn pracujicich na
zkraceny Uvazek je celkem 42
(3 %), z toho je 40 Zen

e na UOSS pracuje 8 7ena 7
muzd se zménénou pracovni
schopnosti

e nadobu urcitou pracuje 102 zen
a 81 muzd (celkem 12 %]

e na DPP & DPC pracuje 68 Zen a
73 muzd (celkem 9 %).

Proces vybéru novych
zaméstnanci a zaméstnankyn

Genderové citlivy vybér zaméstnancd
a zaméstnankyn je stéZzejnim krokem
personalniho procesu, jehoZz cilem je
zajistit  kvalitni nabor, ve kterém
nerozhoduji  predsudky, ale dikazy
o kvalitdch konkrétnich osob. Zaroven
tento postup umoznuje rozsirit skupinu
Zadateld a Zadatelek, coZ vede k lepsi
moznosti vybéru a kziskani vysoce
kvalifikovanych osob.

Tato kapitola se vénuje oblasti hodnoceni
sanci vybranych skupin zaméstnanci a
zaméstnankyn na prijeti do zaméstnani a
korektnosti oslovovani a prubéhu
prijimaciho pohovoru z hlediska
dodrzovani povinnosti zajisténi rovnych
prileZitosti a zakazu diskriminace.

Vybér novych zaméstnancd a
zaméstnankyn se liSi s ohledem na to,
zda novy Clovék nastupuje do sluzebniho
¢i pracovnépravniho poméru. Proces
vybérového rizeni na obsazeni mist ve
sluzebnim poméru je do znacné miry



regulovan zakonem o statni sluzbé. Dale
se U0SS fidi Metodickym pokynem
naméstka Ministra vnitra pro statni
sluzbu ¢.2/2017, kterym se stanovi

podrobnosti  k provadéni  vybérovych
rizeni. Rovnéz bylo vydano Interni sdéleni
k vybérovému rizeni reditelkou

personalniho odboru. Z téchto
dokumentd vyplyva, 7e UQSS je vazan
pravidly rovného zachazeni a zakazu
diskriminace nejen pri vybéru novych
uchazecl a uchazecek, ale rovnéz pri
sestavovani vybérovych komisi.

Jelikoz je vybérové rizeni regulovano
mnoha pravidly, casto se jednd o
zdlouhavy proces, ktery znesnadnuje
flexibilni obsazovani volnych mist a
dochazi ke ztraté kontinuity. Clovék, ktery
nové nastupuje, se s odchazejicim
zameéstnancem ¢i zaméstnankyni nepotka
a nedostane od néj nebo od ni potrebné
know-how. V porovnani s timto procesem
byva obsazovani mist do
pracovnépravniho poméru rychlejsi a
jednodussi.

Inzerce pozic na UOSS se Li&i pro mista ve
statni sluzbé a pro volnd mista v
pracovnépravnim pomeéru. Inzeraty na
volnd mista v pracovnépravnim pomeéru
nejsou tolik formalni a obsahuji navic
informace o dostupnych benefitech. Co se
tyCe pouzivani genderové vyvazené jazyka
v inzerovani volnych pozic, je tato praxe
nejednotna a to jak v ramci jednotlivych
inzeratd, tak mezi inzerci raznych pozic.
Ve vSech ozndmenich o vyhlaseni
vybérového rizeni se pouzivd termin
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ministersky rada. Toto oznaceni sice
vychazi ze sluzebniho zadkona, nicméné
nic nebrani tomu, aby se v pripadé zZen
uchazeCek <¢i zaméstnankyn pouzival
zensky rod, tedy ministerska radova. V
nékterych oznamenich pak neni Zensky
rod zohlednén vibec. V textu inzeratu se
pouzivani genderové vyvazeného jazyka
rovnéz ruzni. V inzeratu na volné misto v
YX se pouzilo oznaceni uchazec/ka,
obCan/ka a =zaroven se hovorilo o
vykonavani ZZ z pozice clena nebo
vedouciho tymu, v inzeratu na volné misto
v YYX se pouzilo oznaceni redaktor Ci
uzivatel.

V soucasnosti odevzdava vybérova komise
dopredu otadzky, na které se bude ptat
véech Uclastnikd a Ucastnic vybérové
rizeni. Tento postup vychazi z ¢l. 33 odst.
6 Metodického pokynu naméstka Ministra
vnitra pro statni sluzbu ¢. 2/2017. Cilem
je zajistit, aby méli vSichni, pokud mozno,
stejné Sance. Na druhou stranu to muze
omezovat moznost flexibilné reagovat na
konkrétniho uchazece nebo uchazecku.
Z metodického pokynu vsak vyplyva, ze
otazky pro vSechny uchazece a uchazecky
nemusi byt naprosto stejné. Postaci,
budou-Lli jednotného charakteru.

Z terénniho Setreni vyplynulo, Ze rada
stavajici zaméstnancd a zaméstnankyn
povazovala prubéh pohovoru  za
profesionalné vedeny a nezaznamenala
nerovné zachazeni ¢i diskriminacni
otazky. Rozdily ve vnimani rovnosti pri
vybéru novych zaméstnancd a
zameéstnankyn tu nicméné jsou. Jak



naznacuje graf, vétsi jistota o zajisténi
rovnych podminek panuje u muzd.
V komentarich k dotaznikovému Setreni
zaznamenaly auditorky, Ze zaméstnanci a
zaméstnankyné nerovny pristup
reflektuji.

LPri prijimani zalezi na typu pozice:
referentské pozice dle mého nazoru
spise vyrovnané z(nelvyhodnovani spise
na Urovni sekretariatd (predpoklad: Zena)
a ve vysokych pozicich (predpoklad:
muz).”

Nékteri zameéstnanci a zaméstnankyné
dale uvedli, ze pri pfijimacim Fizeni se
nékdy neoficialné bere na zretel, zda
nebudou mladé uchazecky odchazet na
rodicovskou dovolenou nebo zda se
nebudou starat o nemocné déti.
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.Na zékladé zkusenosti se mnou vedouc/
rekl/a, Ze uz si nebude brat holky po
skole.”

Myslite si, Ze pFi pFijimani novych
zaméstnancl & zaméstnankyh je jedno
pohlavi zvyhodnéno pfed druhym?

100%

49%

40%

20% 15%
11%
5% 5 5%
3% 3% 3% 3%4% ° 0%1%0%
0%
Urgité ano (1) SpiSe ano (2) SpiSe ne (3) Urcitd ne (4) Nevim (5) Bez odpovédi

Muzi (%) mZeny (%) =Celkem (%)

Z auditniho Setreni vyplynulo, ze ve
vybérové komisi jsou Casto zastoupeni jak
muzi, tak Zeny. Tento pozadavek je prfimo
zakotven v Cl. 1 odst. 3 Pracovniho radu:
.Pri obsazovani volnych mist UO0SS
podporuje sestavovani genderové
smisenych vybérovych komisi...”

Adaptacni proces, nutny pro zapracovani
na nové pracovni misto, se na
jednotlivych odborech a oddélenich razni.
JelikoZ na UOSS neni oficialné ukotven
mentoring  novych  zaméstnancd a
zaméstnankyn, zalezi na konkrétni
predstavené <¢i predstaveném, jak k
zapracovani nového Cclovéka pristoupi.
Nékde se ujme =zapracovani primy/a
nadrizeny/a, nékde muze poveérit kolegy
¢i kolegyné a nékde nema novy clovék
nikoho, na koho by se mohl obracet. Pri
terénnim Setreni na jednom z odbori bylo
zjiSténo, ze zde existuje primo adaptacni
program. Jeho soucasti je pohovor po
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urcité dobé od nastupu, kde ziskad novy
kolega ¢i  kolegyné zpétnou vazbu.
Obecné tedy zalezi zejména na
manazerskych schopnostech a prioritach
vedoucich pracovnikl a pracovnic, coz
vSak nezajistuje rovny pristup ke vSem
zameéstnanym.

Uoss pri obsazovani
pracovnich/sluzebnich mist naradzi na
nedostatek lidi, kteri se do vybérovych
rizeni hlasi. Je na zvazeni doplnit
informace ohledné poskytovanych
benefitd do vybérovych Fizeni pro statni
sluzbu. Tyto by mohly byt motivaénim
faktorem jiz vsamotnych inzeratech.
Dale je mozné poskytnout informace o
pracovnim prostrfedi, o moznostech

Doporuceni:

~ Sjednotit inzeraty tak, aby vSechny
obsahovaly uvadéni pracovnich pozic
jak v muzském, tak v zenském rodeé.
V nadpisu oznameni i v samotném
textu pouzivat oznaceni ministerska
radova.

» Motivovat ve vSech inzeratech
potencionalni uchazece a uchazecky
ohledné vyuziti benefitd.

» Zverejnovat inzerci i mimo sité
Ustredniho organu statni spravy,
vyuzit napr. portald jako je jobs.cz
apod.

> U0SS by mélo usilovat o
diverzifikované sestavené pracovni
tymy. Do inzerce lze davat vétu: ,Na
pozici vitime také muze”, ¢i obdobny
ekvivalent, ktery muze prildkat
pozornost a neni diskriminacni.



Doporuceni

» Formalizovat  adaptacni  proces.
Zvazit vytvoreni komplexniho
adaptacniho programu pro nové
prichozi. Zavést oficialni funkci
mentora a mentorky pro nové
prichozi, ktefi je seznami se vsim, co
potrebuji pro vykon své prace tak,
aby pro né byl nastup do nového
zaméstnani co nejprijemnéjsi. Vykon
funkce mentora/mentorky muze byt
navazan na sluzebni hodnoceni i
pridélovani odmén. Bylo by vhodné

proskolit  budouci  mentory a
mentorky v tzv. mékkych
dovednostech, aby  komunikace

probihala co nejlépe.

» Vypisovat vybérové Fizeni co nejdrive
po vydani rozhodnuti o skonceni
sluzebniho  (pracovniho) poméru
s dosavadnim
zaméstnancem/zaméstnankyni.
Zvazit prekryv pracovniho Uvazku
nového a odchazejiciho zaméstnance
¢i zaméstnankyné pomoci DPP.

sladovani  osobniho, rodinného a
pracovniho Zivota, ¢i o moznostech
vzdélavani. Informovat uchazeCe o
moznostech flexibilnich forem prace je
rovnéz jednim zbodl Priorit agendy
rovnych prilezitosti v roce 2018.

Priklady dobré praxe

Méstsky urad obce Il. typu: Vnitfni
smérnice stanovi mimoradné odmény. Je
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v ni mimo jiné ukotvena i odména za
zaskolovani nového zaméstnance nebo
zameéstnankyné. Zaskolovani se
predpokldda v rozsahu 3 mésicl, béhem
nichz nalezi odména 25 % platu dle
platového vyméru sSkolitele, navic po
celou dobu zaskolovani, celkové max.
5 000 K.

Proces propousténi/odchod
zaméstnanci a zaméstnankyn

Férové nastaveny proces propousténi
zaméstnancy a zaméstnankyri je vizitkou
organizace, ktera nediskriminuje a
vyznava rovné prileZitosti. Zaroven jasné
nastaveni a transparentnost tohoto
systému napomaha udrZet pratelskou
atmosféru na pracovisti a predchazi
pripadnym nesrovnalostem a Ssireni
kuloarnich informaci.

Kapitola se zabyva ukoncenim pracovniho
poméru a odchodem zaméstnanci a
zaméstnankyn.

V  minulosti doslo, v souvislosti se
zménou vedeni na UOSS, k hromadnému
odchodu zaméstnancld a zaméstnankyn,
kteri odesli bud” sami, pripadné doslo k
jejich propusténi. Jak vyplyva z terénniho
Setreni, tato skutecnost je radou lidi
vnimana negativné.

V  soucCasné dobé je odchazejicim
zaméstnancdm a zaméstnankynim
predavan k vyplnéni vystupni dotaznik.
Auditorky pozitivné hodnoti, Ze tento
proces probihd a e UO0SS timto
zpUsobem zjiStuje spokojenost s praci na
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U0SS, s pristupem Ustfedniho organu
statni spravy i s ddvody odchodu.

V ramci auditniho Setreni byly zjistény i
ddvody odchodu na zdkladé Sikany ze
strany vedoucich. Rovnéz byl zjiStén
divod odchodu pro nemoznost sladéni
pracovniho a rodinného zivota. Vzhledem
k tomu, Ze by bylo zrfejmé mozné
nékterym odchodim predejit,
doporucujeme v tomto smyslu resit
propusténi a odchody preventivné.

Vterénnim Setreni byla zjiSténa vysoka
mira fluktuace, i proto je zjistovani
divodd odchodu velmi pozitivni a
potfebné. UOSS se potykd s castymi
odchody mladych lidi. Ti jsou pritom silné

zastoupenou skupinou mezi
zaméstnanymi. 0dchazi napriklad na
zahranicni staze nebo do
Doporuceni:

» Zpracovavat pravidelné informace
zvystupniho dotazniku a vést si
statistiku divodd odchodd. Zamérit
se na prevenci odchodu stavajicich
zaméstnancl a zaméstnankyn, napr.
vstricnéjsim pristupem k
moznostem sladovani osobniho a
pracovniho Zivota. Ve vystupnim
dotazniku se ptat na to, zda mohlo
byt odchodu ze strany Ustredniho
organu statni spravy predejito.

» Nabizet odchazejicim  vystupni
pohovor.

» Doporucujeme zvazit, zda pristoupit
k vypliovani vystupniho dotazniku
anonymné online, protoze osobni
predavani vyplnéného dotazniku by
mohlo nékteré zameéstnance a
zaméstnankyné odradit od uvedeni
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Doporuceni:

» Sohledem na vysokou fluktuaci,
zajistovat vzajemnou zastupitelnost
na jednotlivych oddélenich.

» Do Kolektivni dohody ¢i smlouvy
nebo do samostatného dokumentu
zapracovat podminky propousténi,
tak aby byly chranény zranitelné
skupiny zaméstnancl a
zaméstnankyn. Rodice samozivitele
a zameéstnance a zaméstnankyné
v predddchodovém véku tedy
propoustét az vkrajnim pripadé.
Rovnéz nepropoustét zaroven oba
manzele, ktefi pro UOSS pracuji,
neni-li to nevyhnutelné.

perspektivnéjsich zameéstnani.
Doporucujeme vénovat této problematice
vice pozornosti a zamyslet se nad
rdznymi motivac¢nimi faktory je napr. Sirsi
vyuzivani flexibilnich forem prace, které
lze uplatnit pri snaze o udrzeni stavajicich
zaméstnancd a zaméstnankyn.

S ohledem na mozné odchody stavajicich
zaméstnancd a  zaméstnankyn do
dichodu ¢i na materskou a rodicovskou
dovolenou, je treba zohlednovat moznosti
vzajemného zastoupeni, tak aby byla
zachovana kontinuita prace v danych
agendach.

Navrh formulace:



Zaméstnavatel prihlédne pri
organizacnich nebo strukturalnich
zménach k nasledujicim skute¢nostem:

al zameéstnanec/zaméstnankyné je
samozZivitelem/samoZivitelkou
trvale pecujici o dité mladsi nez 15
let, nebo osobou, ktera samostatné
pecuje o nezaopatrené dité mladsi
nez 18 let;

b)]  zaméstnanec/zaméstnankyné
ma priznani statutu osoby se
zdravotnim postiZzenim;

c prijem
zaméstnance/zaméstnankyné  je
jedinym prijem rodiny z vydélecné
cinnosti.

d) zaméstnanci/zameéstnankyni
zbyva 5 ¢i méné let k odchodu do
ddchodu.
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Vzdélavani a kariérni rozvoj

Cilem vzdélavani respektujiciho rovné
prileZitosti je spravedlivy rozvoj pracovni
sily. Castym problémem zaméstnavateld
je, Ze je vzdélavani dostupné pouze urcitym
skupindm zameéstnanych a Ze neexistuje
vzdélavani v oblasti rovného zachazeni. Pri
planovani vzdélavacich akci by mélo byt pro
zaméstnavatele zdsadni vedle obsahové
naplné | reflexe praktickych aspekti
tykajicich se nabizeného vzdélavéni (Cas a
misto konani, jak dlouho doprfedu se o
nabidce vi, zda je zajisténo hlidani déti.
Zameéstnavatel by mél mit vnabidce
vzdéldvaci modely zamérené na osvétu vaci
rovnym prileZitostem, prevenci
diskriminace nebo na  seznamovani
s podminkami sladovani soukromého a
pracovniho Zivota.

Kariérni  plan  vsouladu s rovnymi
prileZitostmi by mél umoznovat odhalit
potencial kazdé osoby a nastavit pracovni
prostredi tak, aby se mohla rozvijet. Mezi
obvyklé problémy patri kariérni postup
zalozeny na  neformalnich  vazbach,
nesystematické sledovani vykonu nebo
chybéjici  plan individualniho  rozvoje
zaméstnanych.

Tato kapitola se zabyva otazkou vzdélavani,
které UOSS  pro své zaméstnankyné
a zaméstnance zajistuje, a moZnostmi
jejich kariérniho rozvoje.

Pravidla vzdélavani jsou upravena obecné
ve sluzebnim zdkoné a v dokumentu
Sluzebni predpis ¢. 5/2016 statniho
tajemnika, kterym se stanovi pravidla
vzdélavani statnich zaméstnanci v U0SS.
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Soucasti povinného vstupniho vzdélavani
je Studijni blok Rovné prilezitosti a rovné
zachazeni, ktery zahrnuje informace o
ochrané lidskych prav a rovnosti Zen a
muzd. Jednd se o detailné zpracovany
dokument, ktery obsahuje vymezeni
jednotlivych pojma i praktické informace,
napr. na koho se obracet vpripadé
problémd. Auditorky oceriuji, e U0SS
timto  zplsobem deklaruje  nové
prichozim, ze je  ddlezité  se
problematikou genderové rovnosti
zabyvat. Dokument je vsak, pro potreby
Uvodniho vzdélavani, prilis rozsahly.

Zameéstnanci a zaméstnankyné maji
vzdélavaci plan, ktery sestavuje primy
nadrizeny/nadrizena. Vzdélavaci potreby
jsou identifikovany predevsim na zakladé
sluzebniho hodnoceni. Z terénniho
Setreni vyplynulo, ze vzdélavaci plan neni
vzdy konzultovan s podrizenym
zaméstnancem a zameéstnankyni, a Zze
nékteri takovou moznost postradaji.

U0SS organizuje od roku 2016 systém
vzdélavani spro manazerské pozice
(VMP]. VMP vzniklo na zakladé interniho
prizkumu, ktery zjistoval zdjem o
vzdélavani touto cestou a o preferovanych
formach a obsahu vzdélavani. Je urcena
primarné zaméstnancim a
zaméstnankynim ve vedoucich pozicich.
Jednd se o progresivni krok, ktery
auditorky velmi ocenuji. Jak vyplyva
z auditniho Setreni, existuji totiz velké
rozdily v manazerskych schopnostech
jednotlivych vedoucich. Dobra

komunikace a profesionalni vedeni tymu
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hraje velkou roli pro spokojeny a efektivni
kolektiv a UOSS si je toho zfejmé
védomo. VMP tak muze slouzit jako
priklad dobré praxe pro ostatni
Ustredniho organu statni spravy.

Pravidla vzdélavani pro zaméstnance a
zameéstnankyné v pracovnim pomeéru jsou
upravena smeérnici Ustredniho organu
statni spravy a jsou obdobna pro
zaméstnance a zameéstnankyné ve statni
sluzbé.

O spokojenosti s nabidkou vzdélavani
svéd¢i vysoké procento zameéstnanych
(témér 80 %), které se domniva, ze ma
dostatek prilezitosti se vzdélavat a
profesné rozvijet, zasadni rozdily ve
vnimani muzd a Zen v této oblasti nejsou.
Kritické komentare uvadéné ktomuto
tématu v dotaznikovém Setreni se tykaji
zejména nedostatku casu na vlastni
vzdélavani  a pristupu nékterych
vedoucich:

.Nemyslim si, Ze by méla byt manazerska
akademie dostupna jen pro vedouci
zaméstnance. Zaroven moznosti
vzdélavani, skoleni a kurzd sice nabizi
zaméstnavatel dostatecné, ale zalezi pak
predevsim na osobé nadrizeného, zda
takové aktivity zaméstnanci “povoli”.
Zalezi tedy ve velké mire na osobé
nadrizeného.”

.Je nutné brat zretel k tomu, Ze dostatek
prileZitosti se profesné rozvijet a
vzdéldvat miZe teoreticky byt k dispozici,
ale pri nedostatku zaméstnancd jej nelze
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vyuzivat, jelikoZ pracovni povinnosti maji
samozrejmé prioritu.”

Vétsina dotazovanych (76 % zen a 91 %
muzd) je toho nazoru, Zze muzi a zeny maji
srovnatelné podminky pro kariérni rdst.
LiSi se opét mira jistoty, kdy odpovéd ano
zvolilo 53 % muzl a 23 % Zen a spise ano

Doporuceni:

» Text Studijni blok Rovné prilezitosti a
rovné zachazeni orientovat vice
praktickym smérem, aby si novi
kolegové a  kolegyné  dovedli
predstavit, vcem je genderova
rovnost vyznamna vramci jejich
prace. Napr. jak a pro¢ vyuZivat
genderovy budgeting pro pripravu
rozpocCtu. Dale doporucujeme zkratit
teoretickou cast, napr. informace o
mezinarodnim kontextu, aby délka
textu zbytecné neodradila. Vybrat
nejddlezitéjsi informace a zbytek
uvést jako doporucenou literaturu.
Na zvazeni je provadéni skoleni
v genderové rovnosti formou
interaktivniho seminare nebo
osloveni externi organizace pro
nrinravii vzdélavacich materialil.

38 % muzl a 53 % Zen.

Z terénniho Setreni vyplynulo, ze rada lidi
vnimd moznosti kariérniho rdstu na
UQSS jako mozné, nicméné omezené,
protoze neni dostatek prilezitosti k
postupu na vy$si pozici. Casto lidé zminuji



moznosti vzdélavani jako zplUsob svého
osobniho, nikoliv tedy kariérniho rozvoje.

Pracovni rad v ¢l. 1 odst. 3 obsahuje

Doporuceni:

» Zvazit zahrnuti zaméstnanych na
referentskych pozicich do systému
vzdélavani XYZ.

» V pripadé, Ze vedouci pracovnik ci
pracovnice neumozni urcité skoleni
a podrizeny ¢i podrizend o néj maji
presto zajem a jsou presvédceni, ze
by Skoleni mohlo pozitivné prispét k
zefektivnéni jejich prace, umoznit jim
odvolat se k rediteli/feditelce
odboru. Pripadné zavést jakykoli jiny
obdobny mechanismus proti mozné
diskriminaci a nerovnému zachazeni.
Resit dlouhodobou pracovni zatés u
téch zaméstnancli/kyn, kterym tato
zatéz opakované znemoznuje Ucast
na vzdélavacich akcich. Pravidelné v
ramci hodnoceni vyhodnocovat u
kazdého zaméstnance a
zameéstnankyné, zda pracovni Ukoly v
dlouhodobém casovém horizontu

pozadavek, aby bylo pri obsazovani
vedoucich pracovnich mist dbano na
vybér vhodnych kandidatek a kandidatd
s cilem dosazeni vyrovnaného zastoupeni
Zen a muzU vrozhodovacich pozicich.
Auditorsky tym velmi ocenuje zaclenéni
této klauzule do interni dokumentace.
Z dodanych statistik totiz vyplyva, ze
kariérni rozvoj je na U0SS umoznén spise
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muzdm, ktefi v poméru k Zenam
prevazuji ve vedoucich pozicich a je jich v
pomeéru vice ve vysSich platovych tridach.
V dotaznikovém Setreni se objevovaly
Casto nazory, Ze jsou pri postupu
uprednostiovani spise muzi. Jednim z
divodu je skutecnost, Ze je brana v potaz
moznost potencialniho materstvi zen ci
péce o déti.

.Vedouci pozice jsou castéji obsazovany
muzi,  nékteri  nameéstci  vyslovné
prohlasuji, Ze Zeny na vedouci pozice
nepatri.”

.U Zen se automaticky predpoklada
odchod na materskou dovolenou, proto
jsou podporovani spise muZi ([napr.
financni motivaci).”

.Vseobecné je zakotveno, Ze muZi jsou
spise preferovani v ridicich funkcich. Z
vlastni zkusenosti mohu konstatovat, Ze
se setkali dva uchazeci (muzZ, Zena) se
zajmem o jednu pozici, Zena méla
evidentné v dané oblasti daleko vétsi
znalosti, zkusenosti, atd. a presto danou
pozici ziskal muz.”

Age management ve vztahu
k genderu

Age management je zplsob rizeni
s ohledem na vék zameéstnanych, ktery
zohlednuje prubéh Zivotnich fazi ¢lovéka
ve vztahu k praci a prihlizi k jeho ménicim
se potrebam (zdravi, kompetence, ale i
hodnoty, postoje a motivace]. Tyka se
vSech vékovych skupin, nejen pouze v CR
casto zd(razriované kategorie 50+. Tato
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kapitola se vénuje otazce vékové diverzity
tymd a managementu prabéhu pracovni
kariéry sohledem na rdazné potreby
rdznych vékovych skupin.

Jak odrazi nasledujici graf, na UOSS jsou
zastoupeny vsSechny vékové kategorie.
Mezi nejpocCetnéjsi vékové skupiny patri
kategorie 46-60 a 26-35 let.
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vékové rozloZeni zaméstnanych

m0-25
W26-35
36-45
W 46-60
E6l+

pocet zaméstnanych

Pocet zaméstnanci a zaméstnankyn nad
50 let je 35 %, tedy vice nez tretina.
Pritom v dichodovém véku jich je 97, z
toho 55 zen a 42 muzl. Ocenujeme, zZe
U0SS vytvari moznosti zaméstnavani Llidi
vdichodu a vzhledem k jejich vysokému
poCtu je zrejmé, ze jsou dobre
motivovani. Odmeénovani jsou napr. pri
prilezitosti pracovniho Ci zivotniho jubilea.
Auditorkdm se nepodarilo zjistit, zda je do
této doby zapocitdna rovnéz doba na
materské a rodicovské dovolené, nebot
nikdo z dotazovanych tuto informaci
nevédél a Kolektivni dohoda ani smlouva
o tom nehovori.

U0SS nemé pripravenou strategii, kterd
by se zamérovala na age management a
zabyvala se potrebami lidi v rdznych

vékovych kategoriich. Jak vyplynulo z
terénniho Setreni, priliSna pozornost neni
vénovana ani ergonomii pracovniho
mista, kde by mohly byt zohlednény

zdravotni potreby jednotlivych
zaméstnancd a zaméstnankyn.
Ocenujeme snahu o udrzeni kontaktu s
byvalymi zaméstnanci a
zaméstnankynémi,  kteri  odeSli z
Ustredniho organu statni spravy do
Doporuceni:

» Zahrnovat pro vypocet odmény za
odpracované roky dobu na materské
a rodicovské dovolené, aby nebyly
zaméstnankyné na materské a
rodi¢ovské dovolené [(a pripadné
zaméstnanci na rodicovské
dovolené) timto znevyhodnény.

» Dlouhodobé:

» Zvazit rozpracovani agendy age
managementu do ucelené strategie.
Pripadné zohlednit alespon moznosti
implementace nékterych prvki age
managementu: zamérit se na
ergonomii pracovnich mist a v této
souvislosti na zdravotni potreby
jednotlivych zaméstnancd a
zameéstnankyn.

» Snazit se o vytvareni vékové i
genderové diverznich tymu, aby se
predchazelo tomu, ze napr. nékolik
zen odejde najednou na materskou
dovolenou nebo, Zze odejde cast
oddéleni do dichodu.

» Vyuzit moZnosti mentoringu a
predavani historické paméti Uradu
dale. vcCetné podporv socialnich
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dichodu. Maji moznost chodit do jidelny,
mohou se Gcastnit tuzemskych zajezdd a
kulturnich akci poradanych
ministerstvem ¢i  odbory, mohou se
Ucastnit rekreacné rehabilitacnich pobytu
v urcenych zarizenich, jednou za rok se
kond setkani s vedenim Ustredniho
organu statni spravy.

Z terénniho ani dotaznikového Setreni
auditorky  nezjistily, ze by byla
diskriminace na zakladé véku na U0SS
ploSnym problémem. Nicméné auditorky
zaznamenaly jednotlivé pripady, které
upozornovaly na to, ze napriklad pfri
povysovani dostavaji prednost mladsi
kolegové a kolegyné.

.Jsou uprednostriovani mladsi kolegové a
kolegyné pred starsimi a zkusenéjsimi.”

Statistiky ukazuji, e UOSS se potyka
predevSim s nedostatkem mladych lidi
pod 25 let. Jejich zastoupeni v
zameéstnanecké populaci je nizké: tvori
pouze 2 % z celkového poctu. Zastoupeni
mladych Zen v kategorii do 25 let je
pritom vyssi (18 Zen ku 5 muzim). Nizky
poCet je dan predevsim pozadavky na
splnéni kvalifikace a vysokoskolského
vzdélani, které pravé okolo 25. roku véku
byva teprve napliiovano. UOSS je v této
oblasti aktivni. Spolupracuje
s vytipovanymi vysokymi Skolami.
Zastupci a zastupkyné ustredniho organu
statni spravy chodi do skol na prednasky,
studenti a studentky mohou zamérit svou
diplomovou praci na agendy souvisejici
s ¢innosti  Ustredniho organu  statni
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spravy. Ustfedniho organu statni spravy
nejsou pro mladé Llidi neatraktivni
zameéstnavatel. Ba pravé naopak.?

Souhrn zjisténi a doporuceni
v oblasti personalni politiky

Na UOSS prevazuje pocet Zen, kterych
jsou zhruba dvé tretiny z celkového poctu
zaméstnanych. Tento pomér nicméné
nereflektuje obsazeni vedoucich pozic,
kde je pocet muzl a Zen priblizné stejny.
Zeny prevazuji na radovych referentskych
pozicich, muzi maji vétsi Sanci, Ze se
stanou vedoucimi, rediteli nebo
nameéstky. Tato nerovnost se promita i do
platovych trid, v nejvyssi platové tridé je
muzl jiz 75%. Mezi zaméstnanymi jsou
zastoupeny vSechny vékové kategorie,
prevazuje vékova skupina 46 - 60 let.
Nasleduje kategorie 26 - 35 let.
Pozitivnim  zjisténim je, Ze UO0SS
zaméstnava nezanedbatelny pocet osob v
dichodovém véku.

Z Setreni vyplynulo, ze existuji velké
rozdily v Urovni manazerskych schopnosti
jednotlivych  vedoucich a rediteld a
reditelek. Tyto rozdily se promitaji do
zapracovavani novych kolegl a kolegyn
(tzv. adaptacni proces), nebo
do povolovani vzdélavacich aktivit. Ve
vysledku tak maji zaméstnanci a
zaméstnankyné rozdilné pracovni
zkusenosti a liSi se jejich Uroven
spokojenosti.

% Viz napt. priizkum kariérnich preferenci vysokoskolakd
spole¢nosti Universum 2016



Proces

prijimani novych

zameéstnanci a zaméstnankyn

U0SS je vazano pravidly rovného
zachazeni a zakazu diskriminace
nejen pri vybéru novych uchazecl a
uchazecek, ale rovnéz pri
sestavovani vybérovych komisi.
Inzerovani  volnych  pozic je
z hlediska pouzivani genderové
vyvazeného jazyka nejednotné, a to
jak v ramci jednotlivych inzeratq,
tak mezi inzerci riznych pozic.
Vybérova komise odevzdava
dopredu presnou formulaci otazek,
na které se bude ptat vsech
Ucastnikl a Ucastnic vybérové
rizeni, coz omezuje flexibilitu
reagovat na konkrétni znalosti a
dovednosti dané osoby.

82 % dotazovanych je presvédceno
o tom, Ze prfi prijimani do
zameéstnani nedochazi
k diskriminaci na zakladé pohlavi.
Neexistuje jednotny adaptacni
proces, nutny pro zapracovani na
nové pracovni misto.

U0ss pri obsazovani
pracovnich/sluzebnich mist narazi
na nedostatek lidi, kteri se do
vybérovych Fizeni hlasi.

Proces propousténi / odchod
zaméstnancul / zaméstnankyn

U0SS pouZivad vystupni dotaznik,
vijehoz ramci je mozné uvést
spokojenost s praci na UOSS, s
pristupem  Ustfedniho  organu
statni spravy i s ddvody odchodu.
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UOSS se potyka s ¢astymi odchody
mladych lidi. Ti jsou pritom silné
zastoupenou skupinou mezi
zaméstnanymi.

Problémem je vysoky pocet
neobsazenych mist.

Vzdélavani a kariérni rozvoj

e 0d roku 2017 organizuje UOSS

Vzdélavani pro manazerské pozice
zamérené zejména na vedouci
zaméstnankyné a zaméstnance s
cilem zlepsit Uroven manazerskych
dovednosti. VMP mize slouzit pro
ostatni Urady jako priklad dobré
praxe.

Vysoké procento zaméstnanych
(témér 80 %) se domniva, ze ma
dostatek prilezitosti se vzdélavat a
profesné rozvijet. Kritické
komentare se tykaji zejména
nedostatku  casu na  vlastni
vzdélavani a pristupu nékterych
vedoucich.

Rada lidi ~ vnima moznosti
kariérniho rdstu na UO0SS jako
mozné, nicméné omezené, protoze
neni dostatek prilezitosti k postupu
na vyssi pozici.

V dotaznikovém Setreni se
objevovaly Casto nazory, Ze jsou pri
postupu uprednostiovani spise
muzi. Jednim z dlvodd je
skutecnost, Ze je brana v potaz
moznost potencidlniho materstvi
zen Ci péce o déti.

Soucasti  povinného  vstupniho
vzdélavani je i oblast rovného



zachazeni, kterou doporucujeme
zameérit vice prakticky.

Age management

e Na UOSS jsou mezi zaméstnanymi
zastoupeny rovnomérné vsechny
vékové kategorie.

e U0SS vytvari moznosti
zaméstnavani lidi vdichodu a
vzhledem k jejich vysokému poctu
je  zrejmé, ze jsou dobre

motivovani.

e Byvali zameéstnanci a
zaméstnankyné maji  moznost
vyuzivat  jidelnu, Ucastnit se

zahranicnich i tuzemskych zajezdi
¢i kulturnich akci poradanych
ministerstvem apod. Jednou za rok
se konad setkdni svedenim
Ustredniho organu statni spravy.

e Lidé do 25 let tvori pouze 2 %
zaméstnanecké populace.

e UO0SS nedisponuje dokumentem,
ve kterém by se zamérovalo na
problematiku age managementu a
zdravotni potreby zaméstnancli a
zaméstnankyn v jednotlivych
vékovych kategoriich.

e Diskriminace z divodu véku nenf
vyznamnym problémem, nicméné
pri  auditu byly zaznamenany
jednotlivé  pripady, kdy  pri
povysovani  byli  uprednostnéni
mladsi kolegové Ci kolegyné.

ZavérecCna zprava
Genderovy audit 2018

Hodnoceni a odménovani

Hodnoceni a
odmeénovani

Systém hodnoceni pracovniho vykonu a
financniho odmeénovani je jednou ze
zékladnich oblasti zkoumani auditu
rovnych prilezZitosti. Transparentni
procesy hodnoceni umoznuji posilit
objektivitu nahlizeni na pracovni vykon a
slouzi zejména k motivaci zaméstnancui
a zameéstnankyn. Financni odménovani a
platova rovnost ve smyslu zasady stejné
odmény za stejnou praci je
kvantifikovatelnym vysledkem
uplatnovani politiky rovnych prileZitosti.

Kapitola se vénuje nastavenému zplsobu
hodnoceni, spokojenosti zaméstnanych
stimto a s pohledem zaméstnanych na
mzdovou politiku Ustredniho organu
statni spravy.

Systém hodnoceni a odménovani

V souvislosti s prijetim sluzebniho zdkona
je systém hodnoceni nastaven tak, Zze
kazdy rok probihd hodnoceni vsech
zaméstnancd a  zaméstnankyn ve
sluzebnim  poméru  podle  kritérii
obsazenych v jednotném formulari.
Pristup k tomuto hodnoceni se lisi podle
jednotlivych nadrizenych. Pro nékoho jde
spise o formalitu, nékdo se hodnocenim
zabyva velmi peclivé. Rada vedoucich
proces hodnoceni vnima jako casové
narocny a zatézujici, protoze mu vénuji
Cas, ktery by potrebovali na svou béznou
agendu. Nékteri ~ zaméstnanci a



zameéstnankyné dostavaji zpétnou vazbu i
v prubéhu roku, nékteri nikoliv.

V ramci systému hodnoceni neprobiha
zpétnad vazba ze strany zaméstnancl a
zaméstnankyn k vedeni Ustredniho
organu statni spravy. Radovi zaméstnani
tak nemaji prostor vyjadrit se k chodu
Uradu a k praci svych nadrizenych.
Zavedenim této zpétné vazby by U0SS
ziskalo uzitecny nastroj, ktery by umoznil
odhalit, kde je prostor pro zménu a jak
zaméstnanci a zaméstnankyné vnimaji
svého zaméstnavatele a ¢eho si ceni.
Odménovani

Na hodnoceni je navazan osobni
priplatek. V souvislosti s hodnocenim je
mozné navrhnout jeho snizeni, zvyseni Ci
ponechani ve stejné vysi. Zde se pristup
jednotlivych vedoucich Ci
rediteld/reditelek odbord Lisi. Zatimco
nékde je spiSe snaha navrhnout zvyseni
osobniho priplatku s tim, ze pokud
nebudou dostatecné prostredky, zlstane
v nezménéné vysi. Jini vedouci kvdli
predpoklddanému nedostatku financnich
prostfedkl nenavrhnou priplatek zvysit.
Pokud se v rozpoctu penize na zvyseni
priplatki nakonec najdou, maji vyhodu ti
zameéstnanci a zameéstnankyné, jejichz
vedouci byli v tomto odvaznéjsi. Jak
vyplynulo z Setreni, zatim nikomu osobni
priplatek snizen nebyl, ackoliv to jiz bylo
navrzeno. Zaméstnanci a zameéstnankyné
vSak mohou vyuzit obranné prostredky a
v minulosti zatim vzdy uspéli. Zda se tedy,
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Ze soucasny systém hodnoceni ne vzdy
plni svij Gcel.

Rozdélovani mimoradnych odmén
probiha zpravidla dvakrat do roka a odviji
se od vyse finan¢nich prostredkl. Systém
funguje tak, ze naméstek/ndmeéstkyné
rozdéli urcitou castku na prislusné
odbory, reditel/reditelka ji dale rozdéli
mezi oddéleni a vedouci jiz rozdéluji
odmény mezi své podrizené. Systém
rozdélovani odmén je dle pohledu
zaméstnanych znacné netransparentni.
Zaméstnancdm a zaméstnankynim neni
zfejmé, podle jakého klice jsou penize
rozdélovany. Na nékterych odborech si
vedouci oddéleni rozhoduji o vysi svych
odmén sami, coz se jevi jako velmi
problematické. Béhem Setreni byly
zminény pripady, kdy si penize na odmény
ponechali  nadrizeni  pracovnici a
pracovnice a penize jiz neposlali dale.
Neexistuje kontrolni mechanismus, ktery
by na UOSS zajistoval, 7e penize jsou
rozdélovany spravedlivé a transparentné.
Nejedna se o to, aby kazdy dostal stejnou
odménu, nebot pracovni naplné a
vykonnost se lisi, je vSak treba, aby bylo
zrejmé, proC byly odmény rozdéleny
danym zplsobem a aby vySe odmén
neodvisela od toho, jak jsou dani
nadrizeni spravedlivi a jak sympatizuji
s jednotlivymi  podrizenymi. Nebude-li
existovat jasny a transparentni systém
udélovani odmén, mize dochézet k tomu,
Zze budou nékteri zvyhodnovani a nékteri
naopak.



Myslite si, Ze u vaseho zaméstnavatele
dostavaji muzi i Zeny za stejnou praci stejny
plat?

100%
80%

60% | 5405

38%
9
40% 34% 53%
24%
- 20% 905,
20% 17%

%,
5% 0w’ 0% 1% 1%

0%
Urcité ano (1) Spise ano (2) SpiSe ne (3) Urcité ne (4) Nevim (5) Bez odpovédi

MuZi (%) mZeny (%) = Celkem (%)

Z dotazniku vyplyva, Ze vétsSina
zaméstnancd a  zaméstnankyn se
domniva, ze jsou odmeénovani
spravedlivé. Nicméné vétsi jistota panuje
u muzd. Vyrazné vétsi pocCet zen nez
muzl se kloni k moznosti, Ze Zeny a muzi
nedostavaji za stejnou praci stejny plat.
Velkd c¢ast zaméstnanych (20 % Zen a
17 % muzl) véak odpovédéla, ze nevi.

Z Setreni  vyplynulo, Ze  nékteri
zaméstnanci a  zaméstnankyné v
pracovnim pomeéru vnimaji hodnoceni
nespravedlivé, protoze jejich plat se
urcuje podle jinych tabulek. V praxi se
pak stava, ze ackoliv vykonavaji obdobnou
¢innost jako kolegové ¢i kolegyné ve
sluzebnim pomeéru, nebo praci
srovnatelné  obtiznosti a  hodnoty,
dostavaji mensi plat.
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Doporuceni:

» Do relevantniho dokumentu, napr.
Kolektivni dohody a Kolektivni
smlouvy zahrnout explicitni
pozadavek na rovné odménovani.

» Vést statistiku vySe platl, kterd je
rovnéz bodem IV. Priorit agendy
rovnych prilezitosti vroce 2018.
Statistika by se meéla tykat vyse
zakladniho platu, osobniho priplatku
i vySe odmén a méla by byt rozdélena
podle pohlavi.

» Zavést pravidelné setkavani
vedoucich oddéleni k diskuzi nad
zpusobem hodnoceni a odménovani
svych podrizenych a predavani
zkusSenosti. Zvazit zaclenéni tohoto
tématu do obsahu Vzdélavani pro
manazerské pozice.

> Zvazit zavedeni platové
transparentnosti, ktera je vymezena
v bodé IV. Priorit agendy rovnych
prilezitosti v roce 2018.

~ Vytvorit pravidla odménovani a
pravidelné kontrolovat zpUsob
odménovani, aby byla zajiSténa

transparentnost. Kontrolnim
organem mohou byt odbory. Zajistit
pravidelné vyhodnocovani

pridélovani odmén



Doporuceni:

» Vyuzit systému Logib. Jednd se o
analyticky nastroj pro samostatné
testovani rovnosti v odménovani
mezi muzi a zenami - tj. testovani
stejné odmény za stejnou praci.
Vypocet se provadi pomoci regresni
analyzy, kterd zkouma objektivni
faktory ovliviujici vysi mzdy, vcetné
osobnich  charakteristik  [nejvyssi
dosazené vzdélani, délka praxe,
délka trvani pracovniho poméru) a
dalSi charakteristiky tykajici se
konkrétniho pracovniho mista
(poZzadovand  uroven  odbornych
dovednosti, Uroven rizeni). Pohlavi je
soucasti regrese jako dalsi nezavisla
proménna. Vsoucasné dobé je
mozné vyuzit zahranicni verzi
nastroje
https://www.ebg.admin.ch/ebg/de/h
ome/dienstleistungen/selbsttest-
tool--logib.html, prip. Ceskou
podporu
http://www.rovnaodmena.cz/?page i
d=291

> Zajistit srovnani vyse platl za praci
stejné hodnoty tak, aby napr.
zaméstnanci a  zaméstnankyné

v

71 s

Auditorky béhem Setreni zjistovaly, zda by
méli zameéstnanci a zaméstnankyné
zajem o Uplnou platovou transparentnost,
tedy, Ze by znali vysi platu svych kolegl a
kolegyi. Rada z nich by proti této
moznosti nic nenamitala, nicméné cCasto
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se auditorky setkaly s ndzorem, ,Ze by to
délalo zlou krev".

Benefity

Tato kapitola se zabyva skladbou
benefita, které Uoss svym
zaméstnancim a zaméstnankynim nabizi.
Tematika benefitu je zadsadni z hlediska
spokojenosti zaméstnancu
a zaméstnankyn. Benefity by totiz mély
slouzit | jako nastroj umoznujici lepsi
sladovani osobniho a pracovniho Zivota.
Ddlezitou vlastnosti nabizenych benefitd
by méla byt jejich riznorodost.

UOSS nabizi Sirokou $kalu benefitd a
dobre v tomto ohledu pecCuje o své
zameéstnance a zameéstnankyné, kteri
jsou ve velké vétSiné s benefity spokojeni.
V. roce 2018 maji zaméstnanci a
zameéstnankyné moznost cerpat z FKSP
pomérné vysokou castku 9 000,-K¢. Z
FKSP lze cerpat prispévek na penzijni
pripojisténi nebo doplhkové penzijni
sporeni, prispévky na rekreaci,
rehabilitaci, kulturni a sportovni aktivity a
vzdélavaci kurzy. Pozitivni je, Ze z FKSP
mohou cCerpat i zaméstnankyné na
materské dovolené a zaméstnanci a
zaméstnankyné na rodicovské dovolené,
které si tuto moznost pochvalovaly.

Vicekrat byla zminéna nemoznost
vyuzivat multisport kartu, o kterou je
zajem. UOSS se obava, 7e by mohla byt
zneuzita, rada zaméstnavateld ji vsak
jako benefit nabizi a bylo by tedy zajimavé
se inspirovat, jak tuto moznost vyresili.


https://www.ebg.admin.ch/ebg/de/home/dienstleistungen/selbsttest-tool--logib.html
https://www.ebg.admin.ch/ebg/de/home/dienstleistungen/selbsttest-tool--logib.html
https://www.ebg.admin.ch/ebg/de/home/dienstleistungen/selbsttest-tool--logib.html
http://www.rovnaodmena.cz/?page_id=291
http://www.rovnaodmena.cz/?page_id=291

Nékteri zaméstnanci a zaméstnankyné
zminovali  obtize s fakturovanim u
poskytovateld sluzeb, coz jim znemoznilo
vybrany benefit Cerpat. Dale jsou omezeni
tim, Ze lze za rok cCerpat pouze na 4
faktury. Z Setreni rovnéz vyplynulo, ze ne
vSichni se v moznostech Cerpani benefitl
orientuji.

Zaméstnanci a zaméstnankyné maji
moznost se stravovat v jidelné nebo
Cerpat stravenky. Pri terénnim Setreni
byla jidelna hodnocena velmi kladné.
Dalsim benefitem jsou jiz zminéné
odmény za sluzebni ¢i pracovni vyroci a
dale odmény k zivotnimu vyroci pri
dosazeni 50 a 60 let véku. Zaméstnanci a
zaméstnankyné maji moznost cerpat 5
dni indispozi¢niho volna, 1 den volna k
zarizeni si osobnich zalezitosti a volno k
Ucasti na pietnim obradu pro rozlouceni
se s rodinnym prislusnikem. Rovnéz je
zde moznost Cerpat studijni volno a zadat
o pujcku ¢ socidlni  vypomoc.
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Zameéstnanci a zaméstnankyné dostavaji
také prispévek za darcovstvi krve.

UOSS nabizi moZnost vyuZiti ubytovny,
kterd slouzi hlavné dojizdéjicim a pro
zameéstnané s malymi détmi je zfizena
détskd skupina. V minulosti poskytovalo
U0SS zaméstnancim a zaméstnankynim
sluzby pravnika a psychologa.
Informovanost o benefitech je pomérné
velkd, jak doklada nasledujici graf.

Mate pocit, Zze jste dost. informovan/a o:
[Zaméstnaneckych vyhodach (benefitech),
které jsou vam poskytovany]

100%

54"/5. 19

40% - 36%
%
2 ':i“/;»1 2%

12041 2% 2%
2%3%2%  2%2%2% 2% {04 1%

0%
Uréité ano (1) SpiSe ano (2) Spide ne (3) Urélté ne (4)  Nevim (5)  Bez odpovédi

Muzi (%) mZeny (%) =Celkem (%)

Priklad dobré praxe:



Doporuceni:

» Zvazit, zda neobnovit  sluzby

pravnika/pravnicky a
psychologa/psycholozky pro
zameéstnané, tak jak tomu bylo
v minulosti.

» Pripravit manual, ktery by detailné
informoval o moznostech cerpani
benefitd.

» Zvazit prevedeni cerpani benefitd
prostrednictvim externiho subjektu,
napr. v ramci systému Cafeteria.
Vyhodou tohoto zplsobu je, ze
veskerou organizaci zajistuje externi
firma, kterd vSe zarizuje a
zaméstnankyné a zaméstnanci, tak
nejsou touto agendou zatézovani.
Dalsi  vyhodou je flexibilnéjsi
moznosti  ¢erpani  benefitd pro
zaméstnané.  Systém  Cafeteria
planuje vyuzivat napf. GRC, dale ho
vyuzivd MSMT

Krajsky urad Olomouckého kraje: Kazdy
zaméstnanec nebo zaméstnankyné ma
osobni Ucet vsystému Cafeteria. Jedna
se o0 Cipovou kartu, kterd ma Siroké
vyuziti (autoskoly, cestovani tuzemské i
zahranicni, jazykové, optika, sport a
kultura, vzdélavani, wellness, ubytovani,
zazitky, zdravotni péce, penzijni, zivotni
pojisténi).
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Souhrn zjisténi a doporuceni
v oblasti Hodnoceni a odménovani
prace

Nabidka a rozsah benefitd ukazuje
vtomto sméru na dobrou praxi
Ustredniho organu statni spravy v péci o
zameéstnané. Hodnoceni a zejména
odmeénovani se jevi jako problematické.
Je netransparentni a v minulosti doSlo i
ke  zneuziti systému  nadrizenymi
zaméstnanci a zaméstnankynémi.

Hodnoceni

e Hodnoceni je pro radu vedoucich i
zaméstnanych  spise  formalni
proces. LiSi se pristup a peclivost
jednotlivych vedoucich ve zpdsobu
hodnoceni a poskytovani zpétné
vazby podfizenym. UOSS nezjistuje
spokojenost podrizenych
zaméstnanych se svymi vedoucimi.

Odmeénovani

e Systém odménovani je znacné
netransparentni. Neexistuji
jednotna oficialni pravidla pro
udélovani mimoradnych odmén. V
praxi pak zalezi na strategiich
jednotlivych vedoucich. Neexistuje
kontrola rozdélovani mimoradnych
odmén. Neexistuje jednota pfi
rozhodovani o navyseni osobnich
priplatkG  napri¢  jednotlivymi
odbory a oddélenimi. Rozdily v
odménovani  zaméstnanych v
pracovnim pomeéru a ve sluzebnim

pomeéru vnimaji nekteri
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zaméstnanci a zaméstnankyné v
pracovnim pomeéru nespravedlivé.

Benefity

o UOSS nabizi Sirokou  8kalu
benefitl. Castka 9000,-K¢&, kterou
lze Cerpat z FKSP, je
nadstandardné vysoka.
Zaméstnanci a zaméstnankyné
benefity ocenuji, nicméné nékteri
se neorientuji v moznostech
cerpani.

Sladovani osobniho a
pracovniho zivota

Potreba sladovani osobniho a rodinného
Zivota s Zivotem pracovnim je jednim z
aktualnich témat v oblasti nastavovani
podminek pro vykon prace a zkvalitnovani
pracovniho Zivota. Vzhledem k neustale
trvajicimu pokroku v oblasti technologii
se pro zameéstnavatele i zaméstnance
objevuji nové moZnosti, jak efektivné
vykonavat praci, aniZz by tento efektivni
vykon byl na ujmu osobnimu a rodinnému
Zivotu zaméstnancu a zaméstnankyrn, a to
obzvlast tehdy, nastanou-li v Zivoté
zaméstnancuy sloZité Zivotni situace.

Je treba uvést, ze z umoznéni sladovani

rodinného a osobniho Zivota
zaméstnanci/kyn mohou bez ohledu na
zdanlivou  jednostrannou  vyhodnost
uvedeného institutu  profitovat jak

zaméstnanci a zaméstnankyné, tak
zaméstnavatelé. Zahranicni zkusenosti
potvrzuji, Ze pokud bude harmonizovan



soukromy a pracovni Zivot
zaméstnanci/kyri, budou tito lépe a
efektivnéji odvadeét praci, a tim i [épe plnit
poZadavky  zameéstnavatele, potazmo
verejnosti.

Cilem zavadéni opatreni ke sladovani je

odbouravani stresu souvisejiciho
s nedostatkem casu na osobni zivot,
snizeni absenci, zlepSeni pracovni

atmosféry a optimalizace pracovniho
vykonu.

Pravidla pro sladovani osobniho a
pracovniho  zivota  upravuji  kromé
Zakoniku prace a Sluzebniho zakona také
Pracovni a Sluzebni rad a interni
metodické postupy. Formalné je tedy
zakotvena rada moznosti pro sladovani,
jedna se zejména o flexibilni formy prace.
Je také zrizena napriklad détska skupina.
V praxi se nicméné stava, ze ne vzdy je
zaméstnancdm a  zaméstnankynim
umoznéno tyto nastroje vyuzivat.

Vychazi vas zaméstnavatel vstfic potfebam

. v ) ~ , v s,

svych zaméstnancu/kyhn v otdzce sladovani
soukromého a pracovniho Zivota?

100%
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75 % zaméstnancd a zaméstnankyn
ucastnicich se dotaznikového Setreni se
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domniva, Ze jim UOSS pfi sladovani
vychazi vstric. 21 % je opacného nazoru,
pricemz mirné vtomto negativnim
pohledu prevazuji zeny. Tento pohled
muzZe byt podminén skutecnosti, Ze jsou
to stale predevsSim ony, kdo zajistuji péci
o déti, pripadné dalsi cleny a clenky
rodiny.

Flexibilni formy prace

Tato kapitola se zabyva flexibilnimi
formami prace, které mohou
zameéstnanci a zaméstnankyné vyuZivat
pro dosazeni lepsiho sladéni osobniho a
pracovniho Zivota. Predmétem zkoumani
auditu je predevsim, zda je vsem
zaméstnancim a  zaméstnankynim
umoznéno nabizenych forem vyuZivat za
stejnych podminek, zda jsou o nich
informovani a zda jim tyto flexibilni formy
prace vyhovuji.

Z grafu vyplyva, Ze nejvice je vyuzivana
pruzna pracovni doba, coz uvedla drtiva
vétsina dotazanych (92 %), ostatni
flexibilni formy prace se jiz v takové mire
v praxi neuplatnuji.



Q0% 25% 50% 75% 100%

PruZna pracovni doba 92%

Préce z domova 3 .
Castetny uvazek 9%.

Z i individualné
MoZnost dcmluv't se mfl v dudlné e 2
na pracovnich sménach

Stlageny pracovni tyden zl 53%

Mam tuto moZnost a vyuzivam

==

® Mam tuto moznost, ale nevyuzivdm

Nemam tuto mozZnost, mél/a bych o ni zdjem

m Nemam tuto moZnost, ale stejné nemam zdjem

Pruzna pracovni doba

Pracovni dobu upravuje Pracovni rad a
priloha ¢. 2 k Pracovnimu radu. Povinna
pritomnost na pracovisti je 10:00 - 15:00
(v patek 10:00 - 13:00). Sménu mohou
zaméstnanci a zaméstnankyné zacit v
6:00 a koncit ve 20:00. Nadrizeni vsak
odpovidaji za to, Ze zajisti chod svych
Utvarl v dobé od 7:45 - 16:15. Prestavka
na obéd se do odpracované doby
nepocCita, naopak navstéva lékare i
doprovod nékoho z rodiny k lékari ano a
posuzuje se jako vykon prace v dobé od
7:45 - 16:15. Auditorky tento postup
ocenuji.
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Pro zaméstnance a zaméstnankyné, pro
néZz se pruzna pracovni doba neuplatni,
plati pevna pracovni doba od 7:45 - 16:15.

Z dotazniku vyplynulo, Zze pruznou
pracovni dobu vyuziva 92 % zaméstnancu
a zaméstnankyn. V terénnim Setreni bylo
zjisténo, Ze malokdo vyuzivd moznost
odchodu v patek jiz ve 13:00, protoze jim
to neumozni mnozstvi prace, kterou musi
stihnout. Nicméné i tuto teoretickou
moznost je nutné vnimat jako vstricny
krok zaméstnavatele.

Prace nad ramec stanovené pracovni
doby (nenarizené prescasy)

Béhem Setreni auditorky zjistily, ze
preséasy jsou na UOSS skutednym
tématem, ktery se tyka rady lidi, jak na
pozici radovych zaméstnancd a
zaméstnankyn, tak nadrizenych. Nékteri
pracuji prescas i desitky hodin mésicné.
Nejednd se vsak o oficialné narizené
presCasy. Zda je prace nad ramec
pracovni doby zaméstnanym
kompenzovana se v praxi ruzni podle
jednotlivych  oddéleni. Na nékterych
oddélenich a odborech se prevadi
alespon caste¢né (napr. 8 hodin] do
dalSiho mésice, na jinych se prevadi vse a
nékde naopak zadné hodiny.

K praci prescas dochazi diky velkému
naporu prace. UOSS se dlouhodobé
potyka s nedostatkem pracovnich sil,
audit narazil na pripady, kdy dva lidé
vykonavaji praci za tri. Bézné se stava, ze
se objevi ukoly, na jejichz vypracovani je
pouze nékolik hodin. Rada lidi, s nimiz
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auditorky béhem Setreni mluvily, je
pretizena. Na Setreni byl zminovan pripad
zaméstnankyné, kterd zkolabovala z
ddvodu pracovniho vyéerpani. UOSS by
tomuto problému mélo vénovat zvySenou
pozornost a sjednotit pristup, aby
nezalezelo pouze na vili vedoucich, zda
hodiny nad ramec pracovni doby
prevedou, ¢ nikoliv.  Nedostatek
pracovnich kapacit by se mél resit
systémové a ne byt k tizi zaméstnancid a
zaméstnankyn. Nedochazi pouze k
dlouhodobému pretizeni a stresu, ale
mohlo by dochdzet i k porusovani
zakoniku prace.

Oficidlné narizena prace prescas naopak
nepredstavuje na UOSS zasadni problém.

Prace z domova (home office)

Sluzebni zakon v § 117 odst. 1 stanovi, ze
sluzebni orgdn mdze uzaviit se
zaméstnancem dohodu o vykonu sluzby z
jiného  mista, nebrani-li tomu radné
plnéni Gkold. Pracovni rad v ¢l. 39 odst. 6
upravuje povolovani home office pomérné
prisné. Jako podminku povoleni stanovi
vazné divody. Dale je upravena
Metodickym postupem ¢. x/201x k vykonu
sluzby z jiného mista, ktery stanovi, ze
zadost o uzavreni dohody podava
zameéstnanec prostrednictvim podatelny s
vyjadrenim nadrizeného predstaveného.

Home office je jiz bézné vyuzivany nastroj
ke sladéni osobniho a pracovniho Zivota
nejen v zahrani&i, ale i v CR, a to jak
v soukromém, tak verejném sektoru.
Divody pro zadost o home office mohou
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byt rozlicného charakteru. Jednad se o
nastroj, ktery umoznuje pruzné reagovat
na individualni situaci a potreby
jednotlivych lidi. Nejednd se pritom
zdaleka pouze o ty, kterfi potrebuji
sladovat praci a péci o malé déti.
Divodem mdze byt napriklad dojizdéni do
prace, péce o starsi rodice, lepsi
koncentrace a efektivita prace vdomacim
prostredi, apod.

Na UOSS je vyuZiti této moznosti v praxi
znacné omezeno. Ackoliv rok od roku
mnozstvi povolenych home office roste, v
roce 2016 se jednalo o 26, v roce 2017 o
39 a pouze v samotném lednu 2018 jiz o
15 povolenych home office, stale jde,
vzhledem k celkovému poctu
zaméstnanych, o velmi nizké cislo. Jak
vyplynulo z dotaznikového Setreni, o
home office by pritom mélo zajem pres
50 % lidi, kteri ale tuto moznost nemaji.

Mate mozZnost pracovat v nékteré z
nasledujicich flexibilnich forem prace?
(Prace z domova)

100%

60%

40%

23% 22%51 5,
0% 150l 9% 1805 21%
10%g0, 9%
3% 3% 3%
0%
Mam tuto Mam tuto Nemam tuto Nemam tuto Bez odpovedi
mozZnost a mozZnost, ale  moZnost, mél/a moznost, ale
vyuzivdm (1) nevyuZivédm (2) bych o nizéjem stejné o ni
(3) nemam zajem

Muzi (%) mZeny (%) = Celkem (%)

Obecné lze konstatovat, 7e na UO0SS
nepanuje  priliS  otevfend  politika
k moznosti vyuzivani home office. Stim
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souvisi i nespokojenost, kterd sjejim
vyuzivanim panuje mezi zaméstnanci a
zameéstnankynémi.

Rada zajemci o home office podani
zadosti ani nezvaZzuje, protoze jim
nadrizeny nebo nadrizena Ustné dopredu
rekli, ze s ni nemohou pocitat. Personalni
odbor se tak casto nedozvi, kolik lidi a
proc by o home office stalo, protoze
pripadni zajemci ji s negativnim
stanoviskem  nadrizeného dale ani
nepostoupi. Ackoliv jsou prFi povolovani
primi nadrizeni témi, kteri maji moznost
nejlépe posoudit, zda lze home office
povolit, nemélo by byt povoleni postaveno
tak zasadnim zplsobem na jejich uvazeni
a jejich rozhodnuti by mélo byt vzdy radné
zdUvodnéno, aby se eliminovala moznost
zneuziti jejich postaveni. Auditorky na
podobné pripady upozornilo terénni
Setreni.

Dle Setreni je home office povolovana
pouze na celé dny. Neexistuje drive
aplikovana moznost, vyuzit ji treba jen na
dvé hodiny, aby si napr. rodic mohl
vyzvednout dité ze Skolky a zbytek
dopracovat doma. Tato varianta chybi
predevSsim nékterym rodi¢dm mezi
zaméstnanymi.

Jako argument proti povolovani home
office se Casto objevila prace s
utajovanymi informacemi ¢i technické
zajisténi. Z Setreni je vSak patrné, ze
home office nebyla umoznéna ani tém
zaméstnancdm a  zaméstnankynim,
kterym to povaha jejich  prace
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umoznovala. Vjednom pripadé nebyla
prace zdomova povolena vedouci
oddéleni, kterd nema kancelar u svého
Utvaru a to véetné sekretarky. Na U0SS
panuje presvédceni, ze home office neni
vhodna pro nadrizené, kteri a které by
méli byt k dispozici na pracovisti.
Auditorky se vsak setkaly s pozitivni
vyjimkou, kdy praci zdomova vyuziva
zameéstnankyné na reditelské pozici.

Nékolikrat se pri Setreni rovnéz objevil
nazor, ze zameéstnavatel uplatiuje
rozdilny pristup pri povolovani home
office u Zen a muzd, pricemz zenam je
vyhovéno spiSe, aby mohly zajistit péci o
déti.

.Muzi maji problém ziskat HomeOffice,
vyjimecné 1 den v tydnu. Nékteri muzi
(zalezi od pozice] a nékteré Zeny,
HomeOffice maji na vice dn(. Obecné byl
prislib az 3 dnd v tydnu pro HomeOffice,
nyni je problém s jednim dnem. Proc se
vse méni? Pro nékoho to mizZe znamenat,
Ze treba ukonci pracovni pomeér. V dobe,
kdy je problém s lidmi, kvalitnimi lidmi, si
myslim, Ze by zaméstnavatel mél témto
problémdm s nedostatkem lidi
predchazet, cestu zjednodusit a ne
naopak komplikovat.”

Castecny uvazek

Na castecny Uvazek pracuje celkem 42
lidi, z toho 40 Zen a 2 muzi. Z
dotaznikového Setreni je zrejmé, Ze by
tuto moznost chtélo vyuzit, ale nema
moznost 9 % zaméstnancd a
zameéstnankyn, pricemz neni rozdil mezi
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potem  muzG a Zen. Vétsina
zaméstnancd a zaméstnankyn pak
moznost vyuzivat castecného Uvazku
nema, ale stejné o néj nema zajem nebo
moznost ma, ale nevyuziva ji. Tento
postoj muaze byt ovlivnén tim, Ze
zameéstnani maji dojem, Ze objem prace
zUstane pri zkraceném Uvazku stejny, jen
se snizi doba na jeji provedeni a financni
ohodnoceni.

Nékterym zaméstnancim a
zameéstnankynim chybi moznost
kombinovat praci zdomova s castecnym
Gvazkem. UOSS tuto variantu bézné
neumoznuje.

Stlaceny pracovni tyden

O stlac¢eny pracovni tyden je dle vystupd
dotazniku velky zajem, témér jako o
home office. Pritom ho vyuzivaji pouze 2
% zaméstnancl a zaméstnankyn, dalsich
47 % by mélo zajem ho vyuzivat, ale neni
jim to umoznéno. Doporucujeme zvazit,
jak tento nastroj zpristupnit veétSimu
poctu lidi.
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Mate mozZnost pracovat v nékteré z
nasledujicich flexibilnich forem prace?
(Stlaceny pracovni tyden)

100%
80%

60%
50%
o 450 d7%
o
40% 39%s350,,
319

o
20% 12961 2%12%

5%

2% 1% 2% 6 4% 4%
Mé&m tuto M&m tuto Nemam tuto Nemam tuto Bez odpovédi
moznost a mozZnost, ale  moznost, mél/a moznost, ale

vyuZivdm (1) nevyuZivdm (2) bych o ni zdjem stejnd o ni

(3) nemam zéajem

Muzi (%) mZeny (%) = Celkem (%)

Priklad dobré praxe

Na Generalnim reditelstvi cel rada
zaméstnancl a zaméstnankyn dojizdi za
praci a to i zrelativné vzdalenych a
dopravné tézko dostupnych mist. Vnitrni
predpis vyslovné stanovuje, Ze
zaméstnavatel na zadost upravi pracovni
dobu zaméstnancim v  pracovnim
poméru, kteri budou dojizdét z mista
bydliSté nebo mista ubytovani do mista
vykonu prace, jestlize to dovoli provozni
podminky daného Utvaru. Zaroven
zaméstnavatel vychazi vstric rodi¢dm po
materské a rodicovské dovolené, kteri
zadaji upravu pracovni doby a umoznuje
Castecnou praci z domova, obvykle 2 dny
v tydnu home office. Na Zzadost
zaméstnance ¢i zaméstnankyné mdaze
nadrizeny/a povolit i krdtkodobou praci z
domova v pripadé nahlé Zivotni situace
(napr. nahld potreba - opravar, i
kratkodobd potreba - péce o zavislou
osobu, nemoc apod.). V takovém pripadé
je povolovan home office na dobu urcitou.
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Doporuceni:

» Zaradit informace o flexibilnich
formach zaméstnani a zpusobu,
jak je vyuzivat pro sladovani
osobniho a pracovniho Zivota, do
bloku Trizeni lidskych  zdrojd
Vzdélavani pro manazerské pozice,
aby vedouci v této oblasti ziskali
potrebné kompetence.

» Zaujmout vstricnéjsi postoj
k vyuzivani  flexibilnich  forem
prace, zameérit se zejména na
praci zdomova a stlaceny pracovni

tyden. Umoznit vyuzivani
flexibilnich forem prace Sirsimu
spektru zaméstnancd a

zameéstnankyn a nezamérovat se
pouze na rodice malych déti.

» Zameérit pozornost na
systematické reseni problematiky
presCasl a sjednotit postup na
celém UOSS.

Zaméstnani hodnoti tuto moznost velmi
kladnée.

Aktivity, usnadnujici kvalitnéjsi
sladovani prace a rodiny/osobniho
Zivota

Tato kapitola se zabyva vyuzitim nastroja,
které umoznuji sladovani pracovniho a
osobniho  Zivota zaméstnancd  a
zaméstnankyri Ustredniho orgénu statnf
spravy. Didraz je vénovan zejména vyuZiti
nastroju, které usnadnuji péci o déti
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pripadné péci o rodice Ci jiného clena
rodiny.

Kusnadnéni sladovani patfi kromé
moznosti vyuziti flexibilnich forem prace i
dvé détské skupiny, které U0SS
provozuje pro celkem 24 déti od dvou let.
Poplatky za péci o dité v détské skupiné
jsou srovnatelné se statnimi materskymi
skolami. Vyuzivaji ji hlavné
zameéstnankyné vracejici se z rodicovské
dovolené, kapacita je zcela napliovana,
nicméné se jesté nestalo, ze by musely
byt nékteré déti pro nedostatek mista
odmitnuty. Z terénniho Setreni vyplynulo,

ze sluzeb détské skupiny si
zaméstnankyné po rodicovské dovolené
velmi ceni. Nékolik zaméstnankyn

deklarovalo zdjem o wyuziti sluzeb
mikrojesli, kam by bylo mozné umistovat
déti mladsi dvou let. Mikrojesle by tak
mohly podporit drivejsi navrat
zaméstnankyn z rodicovské dovolené do

zamestnani.

Kolektivni smlouva a Kolektivni dohoda
na rok 2018 navic uvadi, Ze budou pro déti
nabidnuty kulturni a sportovni akce.
Zaméstnankyné Ucastnici se terénniho
Setreni pravé tyto rodinné akce
ocenovaly.

.Je to supr. Vidime se treba i stim
kolektivem, se kterym jsme se znaly.”

Existenci détskych skupin provadény
audit velmi ocenuje. Jedna se o moznost,
kterou rada statnich subjektd svym
zaméstnancdm a zaméstnankynim



neposkytuje. Vtomto ohledu by UOSS
mohlo slouzit jako priklad dobré praxe.

O dostatecnosti informaci o opatreni ke
sladovani osobniho a pracovniho Zzivota
jsou presvédceni zejména ti, kteri sami
nepecuji o dité nebo jiného zavislého
Clena rodiny (jak Zeny, tak muzi). Na
druhou stranu je ve skupiné nepecujicich
velka Cast zejména zen, které se neciti
byt o téchto opatrenich dostatecné
informovéana.  Tento  stav  souvisi
pravdépodobné se zjisténimi
identifikovanymi v kapitole management
rodicovské a materské dovolené a
vztahuje se k nedostatku informaci pfri

Doporuceni:

> Vypracovat si detailni prizkum
mezi  zaméstnanymi  ohledné
zajmu o mikrojesle pro déti mladsi
2 let a zvazit jejich zrizeni.
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odchodu na materskou a pri navratu
z rodicovské dovolené zpét do prace.

Management materské/rodicovské
dovolené

Tato kapitola se vénuje managementu
materské a rodicovské dovolené, tedy
zplsobim, jakym se UO0SS stavi
k procesim odchodu na materskou Ci
rodicovskou dovolenou, jakym zplisobem
udrzuje komunikaci se zameéstnanci a
zaméstnankynémi, kteri na materské
Ci rodicovské dovolené jsou a jak probiha
nasledny navrat do pracovniho procesu.
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Mate pocit, ze jste informovani o opatrenich
ke slad'ovani?

m Urcité ne
B Urcité ano
W SpiSe ne

M Spise ano

B Nevim

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%12,00%14,00%16,00%18,00%

Na materské ¢i rodicovské dovolené jsou
v soucasné dobé na UOSS pouze Zeny.
Jednd se o 115 zaméstnankyn, coz
predstavuje necelych 8 % z celkového
poCtu  zaméstnanych. Management
materské/rodicovské dovolené neni na
U0OSS  pfimo upraven v  74dném
dokumentu. V Kolektivni dohodé a v
Kolektivni smlouvé je wuvedeno, Ze
zameéstnanci na materské a rodicovské
dovolené budou informovani o uzavreni
dohody a smlouvy a o moznostech, které
pro né z toho plynou. Kolektivni smlouva
a dohoda umoznuje zameéstnankynim na
rodicovské dovolené pracujicim na
zakladé DPP a DPC stravovani v jidelné
za stejnych podminek jako u ostatnich
zaméstnancd a zaméstnankyn.

Auditorky ocefiuji, Ze UOSS umoziuje
Cerpani prispévku zFKSP i béhem
materské a rodicovské dovolené. Jako
dobrou praxi lze oznacit i informovani ze
strany Ustredniho organu statni spravy
ohledné nabidky nékterych vzdélavacich
akci. Na druhou stranu nékteré tGcastnice
terénniho Setreni zminovaly, Ze o
moznosti  Cerpani z FKSP  zpocatku
materské dovolené nevédély, nemély
informaci, zda jim plati karticka
umoznujici vstup, Ze mohou vyuzivat
jidelnu a za jakou cenu by hradily obédy,
do kdy je treba nahlasit navrat
zrodiCovské dovolené atd. | informace
potfebné pri odchodu na materskou
dovolenou si zaméstnankyné zjiStovaly
Casto samy od svych kolegyn, které tuto



zkusenost jiz maji. Iniciativa k jednani
s personalnim odborem prichazi casto ze
strany zameéstnankyn, které odchazi na
materskou dovolenou.

Pravidelnda komunikace ze strany
personalniho odboru jak pri odchodu na
materskou, tak pri navratu z rodicovské
dovolené zpravidla neprobiha. Nékteré
zameéstnankyné udrzovaly kontakt se
svym Utvarem. Tento stav se nicméné Llisi
oddéleni od oddéleni, pricemz zalezi na
vztazich s kolegy a kolegynémi.

Nékteré zaméstnankyné by rovnéz uvitaly
moznost, pracovat béhem materské Cdi
rodi¢ovské dovolené na DPP a DPC, ¢&i
nastoupit drive na castecny uUvazek. Dle
vyjadreni vyplyvajicich zterénniho i
dotaznikového Setfeni, UOSS o tuto formu
spoluprace zajem v té dobé nemélo.

.Ja jsem méla pocit, Ze to zvladnu
vsechno, Ze bych mohla jesté néco délat,

ZavérecCna zprava
Genderovy audit 2018

Sladovani osobniho a pracovniho Zivota

treba néjaky uvazek k tomu,...na oddéleni
mi rekli, Ze to nepripada v uvahu néjaky
zkraceny tvazek. "

.Mné nabizeli, Ze by byla néjaké
spoluprace mozna, ale pak ztoho
z néjakych didvodd na strané ustredniho
organu statni spravy seslo.”

.Neni  zdajem o wyuZiti potencidlu
zaméstnankyn na materské/rodicovské
dovolené [napr. formou DPP vedeni Casti
agendy, kterou zaméstnankyné
vykonavala). Neni zdjem o Ccastecné
uvazky.”

0 tom, zda UOSS udriuje se
zaméstnanymi béhem rodicovské
dovolené kontakt, nema velka cast lidi
prehled. 11 % dotazanych odpovédélo
negativné a 55 % zvolilo mozZnost
.nevim”.



Udrzuje vas zaméstnavatel kontakt se
zaméstnanymi na rodi¢ovské dovolené?

100%

58%
60% e035%
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7% 60/ 6% 10%
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0%
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Priklad dobre praxe:

Krajsky urad Vysocina nabizi
zameéstnankynim vracejici se z rodicovské
dovolené navratu
z dlouhodobé

navratu seznami vedouci zamestnanec Ci

mentoring pri

prekazky vpraci. Pri
zaméstnankyné zaméstnankyni s
pridélenim mentora/mentoru a
stanovenim cild pro obdobi mentoringu.
Obdobi trvani mentoringu je individualni.
KrU ma pro tyto Glely zpracované
Sablony, podle kterych je mentoring
provadén. Po

uplynuti  mentoringu

provede prislusny hodnotitel Ci
hodnotitelka i hodnocena zaméstnankyné

zhodnoceni na predepsané Sabloné.
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Doporuceni:

>

Vice vyuzivat moznosti
zaméstnavani matek (rodic¢d) na
MD/RD formou DPP a DPC a
nabizet praci na ¢astecny Uvazek a
resit tak zaroven velké casové
vytizeni  nékterych  stavajicich
zaméstnanych Vytvorit informacni
letak pro zameéstnankyné
odchazejici na materskou
dovolenou a pro zaméstnance a
zaméstnankyné s malymi détmi.
Letdak by mél obsahovat prehledné
informace tykajici se odchodu na
materskou/rodicovskou
dovolenou, o jejim pribéhu a
navratu, vCetné moznosti
sladovani soukromého a
pracovniho zivota.

Pribézné komunikovat se
zaméstnankynémi na materské
dovolené a zaméstnanymi na
rodiCovské dovolené. S témi, kteri
si to preji, udrZovat Ccastéjsi
kontakt a vice je zahrnovat do
chodu Ustredniho organu statni
spravy, napriklad zasilanim
informacniho zpravodaje, aby byla
zachovana pracovni kontinuita.
Aktivné nabizet vzdélavaci aktivity

v oo s PN



Souhrn zjisténi v oblasti Sladovani
pracovniho a rodinného/osobniho
Zivota

UOSS je voblasti sladovani osobniho a
pracovniho Zivota velmi progresivni
ohledné  zajistovani sluzeb  détské
skupiny. V jinych ohledech existuji
prilezitosti pro zlepsovani. Tykd se to
zejména flexibilnich forem prace i
poskytovani informaci ohledné MD/RD.

Flexibilni formy prace

e UOSS tedi na formalni Urovni
moznosti sladovani dostatecné. V
praxi vSak existuji bariéry pro
zaméstnané, kteri casto nemaji
moznost flexibilnich forem prace
vyuzivat. Velky zdjem je predevsim
o home office a stlaceny pracovni

tyden.
e Velkym problémem je prace
prescas. ZpUsob prevadeéni

napracovanych hodin do dalsiho
meésice se LlisSi oddéleni od
oddéleni. Rovnéz v ramci
jednotlivych odborG a oddéleni se
rdzni, kolik hodin musi
zaméstnanci a zaméstnankyné
praci prescas vénovat.

Aktivity usnadnujici kvalitnéjsi sladovani
prace a rodiny/osobniho Zivota
e UO0SS provozuje pro zaméstnané s
malymi détmi détskou skupinu.
Kapacita je plné vyuzivana a rodice
si této sluzby, ve statni spravé
nadstandardni, velmi ceni. Nékteré
zameéstnankyné projevily rovnéz
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zajem o mikrojesle, které by jim
umoznily  drivéjSi  navrat do
zaméstnani. Oblibené jsou i aktivity

pro rodice s détmi.

Management RD/MD

e Zameéstnankyné postradaji
informace 0 zalezitostech
tykajicich se odchodu na MD,
pribéhu MD a RD a navratu zpét
do zaméstnani. Komunikaci s
odborem personalnim casto iniciuji
samy nebo se radi s kolegynémi,
které s tim jiz maji zkuSenost.
U0ss nevyuziva potencial
zameéstnankyn na MD/RD a
nemotivuje  zaméstnankyné  k

VVVVVV navratu zpét.
Zaméstnankyné ocenuji moznost
Cerpat béhem MD/RD plnou ¢astku
z FKSP.



Kultura pracovniho
prostredi

Tato cast se vénuje kulture organizace a
pracovniho prostredi. Kultura organizace
je zakladem pro vzajemny pristup
zaméstnanci a zaméstnankyri k sobé
navzajem,  kjejich  nadrizenym  a
podrizenym.  Vpribéhu auditu  se
auditorky vénovaly zejména pristupu
zaméstnancu a zameéstnankyn
k uplatnovani principu rovnych prilezitosti
a rizik tykajicich se diskriminacniho
chovani Ci sikany.

Pristup k politice rovnych
prilezitosti

Tato kapitola se vénuje vnimani politiky
rovnych  prilezitosti zaméstnanci a
zaméstnankynémi  Ustredniho  organu
statni spravy a jejich pristupu k dilcim
tématdim, které se k rovnym
prilezitostem vazi [napr. diskriminace).

Rovné zachazeni je na UOSS upraveno
v nékolika dokumentech. Pracovni rad
vCil. xy a obdobné Sluzebni rad ve
stejném ustanoveni uvadi, ze U0oss
zajistuje ,rovné zachazeni se vsemi
zaméstnanci zejména v oblasti
odménovani za praci, odborné pripravy a
funkcniho postupu a sladovani
pracovniho a rodinného Zivota. Pri
obsazovani volnych mist UOSS podporuje
sestavovani genderove smisenych
vybérovych komisi a pri obsazovani
vedoucich pracovnich mist dba na vybér
vhodnych kandidatek a kandidatd s cilem
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dosazeni vyrovnaného zastoupeni Zen a
muZzi vrozhodovacich pozicich.” CL. xy
Pracovniho radu dale stanovi
zaméstnancdm povinnost ,zachovdvat ve
styku s ostatnimi zaméstnanci pravidla
vzajemné ohleduplnosti, slusnosti a
dcty”. Clanek xy Pracovniho fadu a
obdobné ¢l. xy Sluzebniho radu pak
stanovi vedoucim zaméstnancdm a
predstavenym  povinnost  zachovavat
pravidla slusnosti va¢i podrizenym.

Jak Sluzebni rad, tak Pracovni rad
obsahuji ustanoveni Genderova rovnost,
ktera stanovi, ze je treba respektovat
pozadavky genderové rovnosti a zajistovat
rovné zachazeni. Tato  ustanoveni
reflektuji pouzivani generického
maskulina stejné jako Cl. xy Pracovniho
radu. Klauzuli o Genderové rovnosti
obsahuje napr. jesté cl. xy Sluzebniho
predpisu ¢. x/201x statniho tajemnika,
kterym se stanovi podminky pfi
prosetrovani ozndmeni na podezreni ze
spachani protipravniho jednani v UOSS.
Dle informaci personalniho odboru
planuje UOSS takové ustanoveni bézné
zahrnovat do noveé vznikajicich
dokumentd. Auditorky povazuji tuto
snahu za velmi pozitivni krok. VétsSina
stavajicich  dokumentd  totiz  zatim
obdobnou Upravu postrada.

Auditorky si jsou védomy skutecCnosti, ze
pouzivani obou forem, tedy maskulina i

feminina, muze prispivat
k zdlouhavéjsimu procesu tvorby
dokumentd, z hlediska genderové

rovnosti se vsak jedna o velice dilezity
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aspekt. Bylo prokazano, ze v drtivé
vétsing pripadd si lidé pri uziti
generického maskulina spontanné
predstavi osobu muzského pohlavi. Cim
vysSsi je prestiz dané funkce Ci profese,
tim se také zvySuje procento asociaci
s muzskym pohlavim. V disledku uzivani
generického maskulina se Zeny vytraceji
z nasi predstavy verejného Zzivota, jsou
systematicky  zneviditelhovany a v
realném a materidlnim disledku také
spolecensky znevyhodnovany.

Zasady jednani sverejnosti upravuje
Eticky kodex - Smérnice ¢. x/201x, ktery
stanovi v¢l. 2 povinnost zaméstnancd
dbat rovného pristupu ke vsem fyzickym
a i pravnickym osobam. Clanek x
zakotvuje povinnost vykonavat praci bez
jakychkoliv  predsudkd vsouladu se
zasadou rovnych prilezitosti bez ohledu
na pohlavi, barvu pleti, nabozenstvi,
narodnost, etnicitu C¢i dalSi atributy.
Kdanému tématu se vztahuje rovnéz
Sluzebni predpis naméstka ministra
vnitra pro statni sluzbu ze dne 14.
prosince 2015, kterym se stanovi pravidla
etiky statnich zaméstnancd. Predpis
zdUraznuje potrebu respektovat
spolupracovniky a dbat na rozvoj
kooperativniho a kolegidlniho prostredi,
pozitivni rozvoj vztahG a vzajemnou
vstricnost.

U0SS disponuje dale dokumentem
Etiketa, ktery je pristupny zaméstnancim
a zaméstnankynim na intranetu.
Obsahuje napr. kapitoly tykajici se
navodu, jak libat ruku, ¢i jak se zdravi

Doporuceni:

» Dokument Etika nepouzivat a

odstranit zintranetu. Obsahuje
radu stereotypnich predstav a
predsudkid o vztazich mezi muzi a
Zzenami a neprispiva k posilovani
rovnych prilezitosti Zzen a muzl na
uoss.

Ve vsech dokumentech (interni
predpisy, smlouvy, dopis apod.]
pouzivat obé rodové formy,
maskulinum i femininum, napr.
zaméstnanci a zaméstnankyné.
Dale pouzivat pro zaméstnankyné
oznaceni ministerska radova. Tato
oznaceni  respektovat i na
zameéstnaneckych kartickach.
V dokumentech pouzivat klauzuli
Genderova rovnost jako minimalni
standard, ktery pouzivani
generického maskulina reflektuje.

v Indii ¢i v Thajsku a jak oslovovat vévodu
Ci cisare.



Systém komunikace

Tato kapitola se zabyva problematikou
komunikace mezi jednotlivymi
zaméstnanci  a zaméstnankynémi  a
vedenim Ustredniho organu statni spravy.
Existence zavedenych a otevrenych
systém( komunikace se zpétnou vazbou
podporuje otevrenost instituce a prispiva
k motivaci a spokojenosti zaméstnanci a
zaméstnankyn. Zaroveri je ddvéra vici
zplGsobdm  komunikace s prislusnymi
oddélenimi a vedenim dradu zplsobem,
jak podporit korektni a nediskriminacni
jednani.

Co se tykd otevrenosti nadrizenych k
navrhim svych podrizenych, 80 %
zaméstnancd a zaméstnankyn souhlasi
s tvrzenim, Ze jsou jejich primi nadrizeni
a nadrizené otevreni jejich navrham,
podnétdm a potrebam. 18 % vsak zastava
opacny nazoru. Pohled Zen a muzl se
v tomto hledisku prilis nelisi. Jedna se o
nezanedbatelnou skupinu, kterd se
s otevrenosti svych nadrizenych prilis
nesetkava.

Je podle vas vas pfimy nadfizeny / vase pfima
nadfizena otevieny/d vagim navrhim,
v O v s
podnétum a potrebam?
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V otdzce, zda se citi byt zaméstnani
dostatecné  informovani o  chodu
Ustredniho  organu  statni  spravy,
prevazuje mirné negativni stanovisko.
Témér polovina dotazovanych (47 %]
nevnima, Ze by byli dostatecné
informovani o chodu své organizace.
Tento pocit maji zejména zameéstnankyné
na radovych pozicich, nejintenzivnéji
tento stav vnimaji zeny do 35 let.

Mate pocit, Ze jste dost. informovan/a o:
[Vyznamnych rozhodnutich o chodu firmy]
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Zohlednime-li zplUsob komunikace mezi
kolegy a kolegynémi, zkuSenosti se ruzni
napri¢ jednotlivymi odbory a oddélenimi.
Zatimco nékde panuje pratelskda a
otevfend atmosféra a sdileji se vzajemné
informace, na nékterych odborech (i

Doporuceni:

> Vénovat pozornost  zpUsobim
informovani o chodu ustredniho
organu statni spravy, tak aby
knému méli pristup vsichni
zaméstnanci a zaméstnankyné.



oddélenich se informace spiSe nesdileji,
aby si dotyéni  zaméstnanci i
zameéstnankyné nevytvareli mezi kolegy a
kolegynémi konkurenci.

Pracovni prostredi

Tato kapitola se vénuje pracovnimu
prostredi Ustfedniho orgénu  statni
spravy zhlediska mezilidskych vztahd
a kazdodenni spoluprace mezi
zaméstnanci a zaméstnankynémi a jejich
nadrizenymi. Z hlediska politiky rovnych
prileZitosti je ddalezité udrZovat droven
ddstojnosti, ktera prispivda k tvorbé
inkluzivniho  prostred;, ve  kterém
nevznika prostor pro sikanujici
ci diskriminacni chovani.

Jak vyplyva z auditniho Setreni, ne vzdy
jsou pozadavky na rovné zachazeni a
pozitivni  rozvoj  vztahd  stanovené
v dokumentech naplhovany v praxi.

V roce 2016 prob&hl na UOSS dotaznikovy
prizkum k sexualnimu obtéZovani,
kterého se zucastnilo 688 zaméstnanci a
zaméstnankyn. Na zakladé tohoto
prizkumu  bylo  zjiSténo, ze 32
zaméstnancd a zaméstnankyn zazilo
sexualni obtéZovani na UOQSS, ztoho
polovina opakované. Vétsi ¢ast téch, kteri
sexualni obtéZovani ¢i nevhodné chovani
zazili, 21 lidi, byla s fesenim spokojena,
naopak 13 lidi bylo nespokojeno.

V dotazniku chybéla definice toho, co se
pod pojmem sexualni obtézovani mysli,
coz mohlo vést ke zkresleni vysledkd.
Nékteré otazky nebyly vhodné
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formulovany: Napr. otdzka ¢.1 ,Setkal/a
jste se osobné v zaméstnani s néjakou
formou sexualniho obtéZovani, kdy Vam
to vyslovené vadilo?” Obtézovani je jiz
z povahy véci jednani, které tém, proti

nimz je namireno, vadi. Uvedena
formulace pak plUsobi dojmem, ze
problematiku  sexualniho  obtézovani
zlehcuje.

Zprava k vyhodnoceni dotazniku

deklaruje, ze problematika sexualniho
nasili je vnimana velmi vazné a nabizi
zaméstnancdm a zaméstnankynim
moznosti resit problematické situace se
svymi nadrizenymi, s reditelkou
personalniho odboru, statnim
tajemnikem, resortni koordinatorkou pro
prosazovani rovnosti Zen a muzd,
odborovou organizaci ¢i moznost vyziti
anonymni  schranky. Zavér  zpravy
nicméné konstatuje, ze z divodu nizkého
vyskytu sexudlniho obtézovani, nebudou
prijata Zzadna opatreni.

Auditorsky tym tento zavér nesdili. Pocet
32 lidi naopak ukazuje, Ze je treba se
timto problémem intenzivnéji zabyvat.

Tuto premisu navic potvrzuje dotaznikové
Setreni ke genderovému auditu. V ném
potvrdilo vlastni nebo zprostredkovanou
zkuSenost s Sikanou nebo sexualnim
obtéZzovanim 12 % muzd a 25 % zen.
Vpriméru tak odpovidalo 20 %
dotdzanych, a to napric vékovym
spektrem.



Setkal/a jste se u zaméstnavatele v
poslednich tfech letech s tim, Ze byl nékdo
obéti sikany nebo sexualniho obtézovani na

pracovisti?
100%
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Auditorky byly béhem terénniho Setreni
informovany o nékolika pripadech sikany.
Nejcastéji se jednalo o bossing ze strany
vedouciho oddéleni ke svym podrizenym
(poniZovani, krik, snizovani pracovnich
zkusenosti a vzdélani, neschvalovani
dovolené, neudélovani odmeén,
zesmésnovani), ale také o sexualni
obtéZzovani ze strany reditele odboru.
Auditorky zaznamenaly také pripad
vytvareni neprijemného az zastrasujiciho
prostredi zaméstnanci a
zaméstnankynémi vaci své kolegyni na
oddéleni. Rovnéz odborova organizace
zaznamenala  stiznosti na  Sikanu.
Vijednom  zpripadd  zaméstnankyné
uvedla, Ze se snazila sexualni obtézovani
resit, ale ve vysledku se tato snaha
obratila proti ni.

Presto, zZe se vétsina Ucastnikd a Ucastnic
snécim takovym nesetkala, pocet
negativnich zkusenosti je
nezanedbatelny. U0SS by mélo pfistoupit
aktivné k reseni tohoto problému.
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Doporuceni:

» Zameérit se na vedouci
zaméstnance a zameéstnankyné,
aby byli vtématu obtézovani a
diskriminace proskoleni tak, aby
se znalost problému obtéZovani a
Sikany a jeho reseni stala soucasti
jejich manazerskych kompetenci.
Zaclenit téma do kurikula XYZ.

» Proskolit vedouci zaméstnance a

zaméstnankyné, aby umeéli
aplikovat rovny pristup
v kazdodenni praxi. Dovedli
rozpoznat i jemngjSi  formy
diskriminace (tzv.
mikrodiskriminace] a sami se ji
nedopoustéli.

> Pri planovaném opakovani
dotazniku k problematice
sexualniho obtézovani
preformulovat prvni otazku tak, ze
Cast ...kdy Vam to vyslovené

vadilo” bude vypusténa. Definovat
v dotazniku, co se pod pojmem
sexualni obtéZovani mysli a uvést
priklady.

> Provadét na UO0SS pravidelnou
osvétu o tom, co je Sikana a
sexualni obtézovani a jaké nastroje

.7

maji zaméstnanci a

Doporucujeme se zamérit hlavné na
prevenci, tak aby se pocet lidi zasazenych
timto jednanim, co nejvice snizil. UOSS jiz
vtéto véci nékteré kroky podnika.
Napriklad ve spolupraci s Kancelari



verejné ochrankyné prav se vbreznu
2018 konal workshop k tématu
diskriminace na pracoviéti. U0SS dale
chysta seminare k etice a k etiketé na
pracovisti pro vedouci a predstavené.
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Spolecenska odpovédnost CSR

Dle vedeni Ustfedniho organu statni
spravy neni problematika spolecenské
odpovédnosti pro  UOSS  relevantni.
Auditorky vSak zastavaji nazor, ze i statni
sprava maze téma CSR reflektovat. Na
arovni  kazdodenniho  provozu lze
napriklad zajistit, aby byli zaméstnanci a
zaméstnankyné dobre informovani o
umisténi sbérnych nadob na tridény
odpad. Lze nakupovat kancelarské
potreby v souladu se zdsadami CSR.

| organy statni spravy maji moznosti, jak
podporovat spoleCenskou odpovédnost -
od stanoveni tohoto kritéria do verejnych
zakazek, az po aktivni proklamace tohoto
tématu.

Individualni aktivismus by mél byt vyuzit i
pro dobré PR Uradu jako zaméstnavatele.
Stoji za to aktéry a aktérky ocenit a v
jejich aktivité podporit.

U&ast na charitativnich akcich mdze byt
podporena internimi kanaly - existuji
priklady sdileni informaci o verejnych
sbirkdch  (Podporu  pro  neziskové
organizace, shirky na pomoc obétem
humanitarnich katastrof, valecnych
konfliktd apod.)

Prikladem dobré praxe mize byt MSMT.
Kazdy rok se zde kona jednodenni akce,
kde zaméstnanci a zaméstnankyné
mohou ochutnat pecené vyrobky svych
kolegl a kolegyn, ktefi je doma pripravili.
Veskeré prispévky ztéto akce jsou
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nasledné vénovany na podporu vyzkumu
léCby vzacné choroby.



Souhrn zjisténi a doporuceni
v oblasti Kultury
organizace/pracovniho prostredi

UOSS se problematice rovného zachazeni
vénuje v nékolika svych dokumentech.
Probéhlo rovnéz interni dotaznikové
Setreni k sexualnimu obtézovani. V praxi
se vSak ne vzdy dari s pripady Sikany a
obtézovani  efektivné  pracovat. V
minulosti to jiz vedlo k odchodim lidi,
timto jednanim zasazenym. V soucasnosti
UOSS tuto oblast monitoruje a lze
oCekavat pozitivni vysledky. Soucasti
manazerskych kompetenci vedoucich by
meéla byt také schopnost vést tym a
udrzovat dobrou atmosféru na pracovisti.
Z Setreni totiz vyplynulo, Ze spokojenost
vtéto  oblasti se  ruzni  napfic
ministerstvem.

Pristup k politice rovnych prilezitosti

e UOSS reflektuje politiku rovnych
prilezitosti zejména v nejnovéjSich
dokumentech. Na formalni urovni
je tak rovnost zajiSténa zejména
pri vybérovém rizeni, povySovani a

sladovani soukromého a
pracovniho Zivota. Vétsina
dokumentu pouziva pouze
generické maskulinum, nékteré jiz
obsahuji  klauzuli Genderové
rovnost, kterd tuto skutecCnost
reflektuje.
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Systém komunikace:

e Témeér polovina zaméstnanych ma
pocit, ze neni  dostatecné
informovana 0 vyznamnych
rozhodnutich tykajicich se chodu
Ustredniho organu statni spravy.
Pétina Llidi se priliS nepotkava
s otevrenosti svych nadrizenych
k vlastnim navrhdm a podnétdm.
Atmosféra na pracovisti se liSi na

jednotlivych odborech a
oddélenich, v zavislosti na
manazerskych dovednostech
jednotlivych vedoucich pracovniki
a pracovnic.

Pracovni prostredi:

Dle dotaznikového Setfeni se na UOSS
setkala s Sikanou a sexualnim
obtézovanim nezanedbatelna cast
zaméstnancd a zaméstnankyn. A to jak
primo, tak neprimo. UOSS nechalo v roce
2016  zaméstnané  vyplnit  dotaznik
k sexualnimu obtézovani, nicméné zprava
o vyhodnoceni dospéla k zavéru, ze se
jednad o malé procento zasazenych lidi (4
%) a neni treba podnikat zadné kroky.
U0SS vsak jiz poradalo seminar a
sexualni  obtézovani bude nadale
monitorovat

Spolecenska odpovédnost CSR:

Tuto problematiku UOSS nevnima jako
relevantni, protoze se jednd o statni
spravu, kterd ma sva specifika.
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PRILOHY: DOTAZNIKOVE SETRENI




